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Sunus

iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte tiim diinyada
yogun bir dijitallesme yasanmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte
iletisim ve etkilegimi kolaylagtiran sosyal medya platformlari-
nin kullanici sayisi artmistir. Diinya niifusunun %62'den fazla-
si aktif bir sekilde sosyal medya mecralarini kullanarak giinde
ortalama 2 saat 23 dakikalarini bu mecralarda gegirmektedir.
Tirkiye'de giinliik ortalama sosyal medya kullanim stireleri 3
saate yaklagmaktadir. Bu tablo sosyal medyanin devletler ve
kurumlar igin stratejik 6nemini ortaya koymaktadir.

Diinya capinda yiikselen bir gii¢ haline gelen Tiirkiye'nin, kal-
kinma ve refah yolunda attigi adimlari, ulusal ve uluslararasi
kamuoyu nezdinde tiim kurumlarinin dijital iletisim stratejilerini
basaril bir sekilde kullanarak anlatmasi 6nem arz etmektedir.
Kamu kurumlarimizin hizmetlerin tanitimindan kriz iletigsimi y6-
netimine, dezenformasyonla miicadeleden vatandaslarimizin
bilinglendirilmesine kadar genis bir yelpazede sosyal medyayi
etkin kullanmasi gerekmektedir.

Bu amacla, kamu kurumlarimizin ve ilgili ¢alisanlarin dijital
medyada yiirlitecekleri iletisim faaliyetlerinin belirli prensip-
ler dogrultusunda gergeklestiriimesi gerekmektedir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi iletisim Baskanligi tarafindan
hazirlanan bu rehber, kamu kurumlarimizin sosyal medya mec-
ralarini kullanirken dikkat etmeleri gereken hususlari ve etkili
kullanim onerilerini igermektedir.

TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM BASKANI

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN
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Giris

Sosyal medya, giinimiiz diinyasinda kamu kurumlari igin yal-
nizca bir iletisim araci olmanin 6tesinde stratejik 6neme sahip-
tir. Sosyal ag platformlari, kamu hizmetlerinin tanitimindan kriz
yonetimine, vatandaslarin bilinglendiriimesinden seffaflik ilkesi-
nin uygulanmasina kadar genis bir yelpazede kullaniimaktadir.
Dijitallesmenin hizla yayginlastigi ve sosyal ag kullanici sayilari-
nin her gegen giin arttigi bir diinyada, kamu kurumlarinin halkla
iligkiler calismalari agisindan sosyal medya kullanimi son derece
onemli hale gelmistir.

2024 yil itibariyla, 8.08 milyar diinya niifusu igerisinde sosyal
medya kullanici sayisi 5.04 milyara ulagsmistir. Bu kullanicilar,
ginlerinin 6nemli bir kismini sosyal medyada gecirmekte ve bu
siire zarfinda gesitli iceriklere maruz kalmaktadirlar. Bu durum,
sosyal medyanin yalnizca bireysel kullanicilar igin degil, ayni za-
manda kurumlar ve markalar igin de ne denli nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle kamu kurumlari igin, vatandaslarla
etkili bir iletisim kurma ve toplumsal hizmetlerin tanitimini yap-
ma noktasinda sosyal medya vazgegilmez bir aragtir.

2024 yil verilerine gore, Turkiye'de 57.50 milyon sosyal medya
kullanicisi bulunmakta ve bu rakam, tlke niifusunun %66.8'ine
denk gelmektedir. Bu kullanicilar, giinde ortalama 2 saat 44
dakikalarini sosyal medyada gegirmektedir. Bu denli genis bir
kullanici kitlesine ulasabilmek, kamu kurumlarinin mesajlarini
dogrudan vatandaslara iletebilmesi acgisindan biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Ozellikle Instagram, X ve Facebook gibi platform-
lar, Turkiye'deki kullanicilarin en gok tercih ettigi sosyal medya
mecralari arasinda yer almaktadir. Bu platformlar, kamu kurum-
larinin kampanyalarini ve bilgilendirme mesajlarini yaymak igin
etkili birer arag olarak one gikmaktadir. Sosyal medya kullanimi-
nin yayginlasmasi, kamu kurumlarinin da dijital varliklarini giig-
lendirmelerini zorunlu hale getirmistir. Artik vatandaslar, kamu
hizmetleri hakkinda bilgi almak, geri bildirimde bulunmak, talep
ve sikayetlerini dile getirmek igin sosyal medya platformlarini
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kullanmaktadirlar. Bu nedenle, kamu kurumlarinin sosyal med-
yada aktif bir sekilde yer almasi, vatandas memnuniyetini artir-
mak ve kamu hizmetlerine olan giiveni pekistirmek agisindan
kritik bir 5neme sahiptir.

Ozellikle kriz dsnemlerinde sosyal medyanin 6nemi daha da art-
maktadir. Dogal afetler, salgin hastaliklar veya acil durumlar 6n-
cesi, esnasl ve sonrasinda hizli ve dogru bilgilendirme yapmak
kamu kurumlarinin en temel gorevlerinden biridir. Sosyal medya,
bu tiir durumlarda hizh ve genis kitlelere ulagsma imkani sunarak
dezenformasyonun yayilmasini engelleyebilir ve toplumu dogru
bir sekilde yonlendirebilir. Sosyal medyanin kamu kurumlari igin
bir diger 6nemli roll ise seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesinin
uygulanmasina katki saglamasidir. Vatandaslar, sosyal medya
araciligiyla kamu kurumlarinin faaliyetlerini yakindan takip ede-
bilmekte, sorularini ve taleplerini dogrudan iletebilmekte ve hatta
karar siireglerine katihm saglayabilmektedirler.

Kamu kurumlarinin sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanabil-
mesi igin belirli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Hedef kit-
leyi iyi tanimak ve beklentilerine uygun igerikler Giretmek 6nemli-
dir. Ayrica, sosyal medyanin dinamik yapisi geregi, giincel ve ilgi
cekici icerikler paylagmak da kullanicilarin dikkatini gekmek igin
kritik bir unsurdur. Bununla birlikte, sosyal medya {izerinden ge-
len geri bildirimlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve vatan-
daslarin sorularina zamaninda yanit verilmesi, kamu kurumlari-
nin itibarini artiracaktir.

Sonug olarak, sosyal medya, kamu kurumlari igin modern iletisim
stratejilerinin merkezinde yer almali ve etkili bir sekilde kullanil-
malidir. Dijital gagda vatandaslara en hizli ve dogrudan ulagimin
yolu sosyal medyadan gegmektedir. Bu nedenle, kamu kurum-
lar sosyal medya platformlarini sadece bir iletisim araci olarak
degil, ayni zamanda bir katihm ve etkilesim platformu olarak da
gormeli ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmelidir. Sosyal medya,
kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasina, vatan-
daslarin ihtiyag ve beklentilerine daha hizli yanit verilmesine ve
toplumsal bilincin artirlmasina katki saglayacak giigli bir arag-
tir. Bu kapsamda, Tirkiye'deki kamu kurumlarinin sosyal medya
kullanimini daha da kurumsallastirmasi ve bu platformlari stra-
tejik bir sekilde kullanarak vatandaslarla daha giiclii baglar kur-
masi gerekmektedir.
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Kamu Personelinin Sahsi Sosyal Medya
Kullaniminda Dikkat Etmesi Gereken
Hususlar

KULLANICI PROFIL HESABI

Anonim ve birden fazla hesap kullanmaktan kaginiimali,
gerekli hukuki sorumlulugu tasiyabilecek sekilde kisinin
gercek kimligini yansitarak sosyal medya platformlarina
liye olunmasi gerekmektedir. Profilde gergek isim
kullaniimal ve tiim sosyal medya platformlarinda
birbiriyle tutarh kullanici adlari segilmelidir.

SORUMLULUK

internet ve sosyal medya ortamlarinda paylasilan
iceriklerden kisisel olarak sorumlu olunmali, meslek
ahlakina ve standartlarina uygun sekilde paylagim
yapilmalidir.

UYGUNSUZ iGERIKTEN KAGINMA

Devletin buttnligind ihlal eden, terdr igerikli, genel
ahlaka aykiri, irkgl, taciz edici, nefret sGylemi iceren
paylasimlar yapilmamalidir.

HUKUKi SORUMLULUK

internet ve sosyal medyada islenen suclar hukuki
sonuglar dogurabilir. Genel ilkeler bashginda gecgen ilgili
mevzuat baslica olmak iizere kanun ve diger mevzuat
hiikiimlerine uyulmasi gerekmektedir.

KURUMSAL KiMLIGE UYGUNLUK

Kurum calisanlari paylasimlarinda, devlet memuru
olduklarini ve galistiklari kurumu temsil ettiklerini
unutmadan hareket etmelidir. Kamu personeli olarak
kurumun itibarini zedeleyecek paylasimlardan
kaginilmahdir.

[HiIZMETE OZEL]
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KURUMSAL iLETiSIMIN TAKiBI

Kurumun resmi sosyal medya hesaplari ve faaliyetleri
takip edilerek kurumsal iletisime katki saglanmalidir.
GUVENLIK BILINCI

Sosyal medya hesaplarinin giivenligi icin gerekli
onlemler alinmali, stipheli hesaplardan ve baglantilardan

uzak durulmali, taninmayan kisilerden gelen istekler
kabul edilmemelidir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Sosyal medyada yiizde yiiz giivenlik s6z konusu
degildir. Bu nedenle niifus ctizdaninizin fotografi,
kimlik numaraniz, annenizin evlenmeden 6nceki soyadi
gibi kisisel bilgilerinizi mesajlagsma ve sosyal medya
uygulamalari aracihgiyla kesinlikle paylasmayin.

éé

Kamu personeli olarak sosyal medyayi kullanirken bu

hususlara dikkat ederek hem kisisel hem de kurumsal
itibar1 korumak ve glivenli bir sosyal medya deneyimi

yasamak miimkiind(ir.

[HiIZMETE OZEL]
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Kurumsal Sosyal Medya Kullaniminda
Genel flkeler

KAMU YARARI

Kamu kurumlari sosyal medyayi kullanirken her
zaman kamu yararini gézetmelidir. Paylasimlar,
toplumun bilgilendirilmesi, hizmetlerin duyurulmasi ve
kamuoyunun olusturulmasi amacina hizmet etmelidir.

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Kamu kurumlari, sosyal medya hesaplarini gseffaf bir
sekilde yonetmeli ve hesap verebilirlik ilkesine uygun
hareket etmelidir.

DOGRULUK VE GUVENILIRLIK

Paylasilan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi teyit
edilmeli, yaniltici veya yanhs bilgilerin yayilmasinin
oniine gecilmelidir.

SAYGI VE NEZAKET

Sosyal medya etkilesimlerinde saygi ve nezaket
kurallarina uyulmali, farkli goriislere agik olunmali ve
nefret soylemi, ayrimcilik veya siddet igeren ifadelerden
kaginilmahdir.

GIZLILIK VE VERi GUVENLIGI

Kisisel verilerin korunmasi ve gizliligine 6zen
gosterilmeli, ilgili mevzuata uygun hareket edilmelidir.

ERISILEBILIRLIK
Sosyal medya hesaplari ve igerikleri, tim vatandaslar

icin erisilebilir olmali ve farkli engelli gruplarinin
ihtiyaglari g6z oniinde bulundurulmalidir.

[HiIZMETE OZEL]
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HUKUKi SORUMLULUKLAR

Kamu kurumlari, sosyal medya paylasimlarinda hukuki
sorumluluklarini bilmeli ve bu dogrultuda hareket etmelidir.
Ozellikle telif haklari, kisilik haklari ve kamu giivenligi gibi
konularda dikkatli olunmalidir. Sosyal medya hesaplarinin
kullanimi, etkilesimi ve paylasimlari hususlarinda 6zellikle;
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun,
5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun, Tiirk Ceza Kanunu, Kamu Gorevlileri Etik Davranisg
ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,
2019/12 Sayili Cumhurbagkanlii Bilgi ve iletisim Giivenligi
Tedbirleri Genelgesi basta olmak lizere kanun ve diger
mevzuat hiikiimlerine uyulmasi gerekmektedir.

DiL VE SOYLEM

Sosyal medyadaki paylasimlarda, bitiinlestirici, saygili,
hakaret ve nefret sdylemlerinden arinmis bir dil tercih
edilmelidir. Diger kullanicilarin 6zgiirliik alanlarina
miidahale edilmemeli, asirilik icermeyen fikir ve
soylemlerine saygi gosterilmeli, saldirgan bir Gslupla
yapilan paylasimlardan kaginilmali ve metinlerde Tiirk Dil
Kurumu (TDK) kurallarina uygun olarak hareket edilmelidir.

Kamu kurumlarn sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanarak
vatandaslarla daha giiclii bir iletisim kurabilir, hizmetlerini
daha iyi tanitabilir ve kamuoyunu bilgilendirerek
katilimcihigi artirabilir. Bu rehber, kamu kurumlarinin

sosyal medyayi daha etkin, sorumlu ve giivenli bir

sekilde kullanmalarina katki saglayacak ilke ve onerileri
icermektedir.

[HiIZMETE OZEL]
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Kurumsal Sosyal Medya Hesabinin
Giivenligine Iliskin Oneriler

GUGLU SIFRELER OLUSTURUN

Tahmin edilmesi zor, biiylik-kiiglk harf, rakam ve 6zel
karakterler iceren giicli sifreler kullanin. Sifreleri diizenli
olarak degistirin ve sifrelerin unutulma riskine karsi
gerekli tedbirleri alin.

SINIRLI ERiSiM

Kurumsal hesaba erisimi sadece yetkili personele verin
ve erigim yetkilerini diizenli olarak g6zden gegirin.
Mimkiinse, parmak izi veya yiiz tanima gibi biyometrik
kimlik dogrulama yéntemlerini etkinlestirin ve cihazlarin
giincel antivirlis yazilimlarina sahip oldugundan ve
giivenli aglarda kullanildigindan emin olun.

[HiIZMETE OZEL]
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Gegis anahtariyla
hesabinin

giivenligini sagla Fesifreorumas:

Sifre sifirlama korumasi
a a koruma saglamak amaoiyla ¥ sifren

esabina girig yapmanin
dur. Tamamen
enin aksine, gegis

Gegls anahtari
i, givenli ki

etkin olsa bile ek 8nlember gerekmez.

Geglg anahtan olugtur

iKi FAKTORLU KiMLiK DOGRULAMA KULLANIN

Hesaplara giris yaparken ekstra bir glivenlik katmani
eklemek icin iki faktorlii kimlik dogrulama ozelligini
etkinlestirin. Bu 6zellik, sifre ele gegirilse bile
hesaba yetkisiz erisimi engeller. SMS veya e-posta
yoluyla gonderilen bir kod girilmeden hesaba erisim
saglanamayacaktir.

&« Glvenlik
Heszbinin givenligini yonet.
iki faktsrlii kimlik dogrulamasi

iki faktoriti kimlik dogrulamasi 7

X gnene ek olarak iKinci Dir KimiiK doZrulama yontemini gerekli Kifarak nesabin yetkisiz ersime
kars! koni. Kisa mecsj, kimik codrulama uygulamasi veya giivenlik 2nahtanm cecehilirsin, Daha
fazabilgi a

« ki faktorli kimlik dogrulamas:
iki faktsrlii kimlik dogrulamasi

Kisa mesaj
> wnu kullanarak, Xe ging yaob2inda girmen gareken Kimlik do@rutama kodurnw igerer

Cap X
oir mesaj alabilirsin

lama uygulamas |
ama uygulamast kullanarak, X'a har girig yaptidinda girman garaken bit onay

Kimlik do,

Mot Kir

Glvenlix 2n

[HIZMETE OZEL]
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TANINMAYAN HESAPLARDAN GELEN iSTEKLERI
KABUL ETMEYIN

Sosyal medya platformlarinda taninmayan hesaplardan
gelen takip isteklerini kabul etmeyin. Bu hesaplar kurumu
zor durumda birakmak igin koti niyetli olabilir ve kurum
hesabini ele gegirmeye c¢alisabilirler. Sosyal medyada
rakamsal degeri net olmayan milyonlarca “"bot hesap”
bulunmaktadir. Bot hesaplar genelde algi olusturmak ve
gercegi manipiile etmek amaciyla yonetilmekte ve 6zel
yazilimlar araciligiyla ayni igerigi paylagsmaktadir. Bot
hesaplarin profil fotograflari gergek kisiye ait degildir.
Yapay zeka sayesinde kolaylikla sahte fotograflar
uretilebilmektedir. Bu nedenle sanal ortamda bilinmeyen
hesaplara siipheyle yaklasiimaldir.

[HiZMETE OZEL]
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GIZLILiIK AYARLARINI DUZENLI OLARAK
KONTROL EDIN

Sosyal medya platformlarinin gizlilik ayarlarini diizenli
olarak kontrol edin ve giincelleyin. "Gizlilik ve Glivenlik"
sekmesinden uygun adimlarla gizlilik ayarlarini
degistirebilirsiniz. Kimlerin gonderileri gorebilecegini,
hangi bilgilerin paylasilacagini ve kimlerin iletisime
gegebilecegini belirleyin. Kurumsal hesaplarda
gonderilerin herkesin gorebilecegi sekilde olmasi,
kamusal seffaflik agisindan 6nemlidir.

Gizlilik ve giivenlik
X'te gordugin ve paylagti@in bilgilen yonet
X etkinligin

& Fedef kitle, medya ve etiketleme >

Xteki diger kullaniilarin gormasine izin versigin bikgilen yonet.

2 Gonderllerin .

Ganderiterinle ligkilendirilen bisgileri ySnst.

) GOrdugan icerik >
Konutar ve ligl alanian gibi tercihienine gore Xte gorecekierine Karar ver

@ Sessize alma ve engellems 5

» Sessize 3ioiin veya engelleniZin hasapizan, kelimelen va pidinmen yonet,

=] Direkt Mesajlar N
Sana kirmierin direkl mesa| gdnderesiiacelini yinet

8 Sohbet Odalan s
Sohoet Odalannds dinleme etkinZni kimierin gorebilecegini yonst

@ Bulunabiliriik ve kigiler 5

Bulunabilirik syartsum kontrol et ve igs skisrdign Kigleri yénet.

[HiIZMETE OZEL]
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UGUNCU TARAF UYGULAMALARA DIiKKAT EDIN

Sosyal medya hesaplarina baglanilan tiglinci taraf
uygulamalara dikkat edin. Bu uygulamalarin hangi
bilgilere erisebilecegdini kontrol edin ve glivenilmeyen
uygulamalari kaldirin.

Ayarlar «  Uygulamalar ve oturumlar
e HeeatiTia ve hesatira EaSrdn ivgav=tara @ity panh ety s Fighi naghen gt
Balji uyaemater
Hesabin
Otururiar
Par sazanma
550 efigin pgamisi
Preaium
G5 yaoan cihazier ve yBamaiar
Ik Urseics? Avonetisten
Gliveniscve hazap ergm

Gizii ve gOventk

Btidinmer

Erigtletalhii, ehran ve diller

Ekkaynadar

Yaroim Manzi

[HiZMETE OZEL]
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PAYLASIMLARA DIiKKAT EDIN

Kurum hesabindan yaptiginiz paylagimlarda kurum
kimligine uygun, dogru ve giivenilir bilgiler paylasin.
Hassas veya gizli bilgi/belgeleri paylagsmaktan kaginin.
Ozellikle bot hesaplarin paylastiginiz bilgileri kétii niyetli
olarak kullanabilecegi ihtimalini diistinerek hareket edin.

GUNCELLEMELERI TAKIP EDIN

Sosyal medya platformlarinin giivenlik giincellemelerini
takip edin ve bu giincellemeleri zamaninda uygulayin.

FARKLI PLATFORMLAR iGiN FARKLI SiIFRELER
KULLANIN

Her sosyal medya platformu igin farkli ve giiclii bir sifre
kullanin. Boylece bir hesabiniz ele gegirilse bile diger
hesaplariniz giivende kalr.

SUPHELI BAGLANTILARA TIKLAMAYIN

Sosyal medya (izerinden gelen siipheli baglantilara
tiklamayin. Bu baglantilar zararli yazilimlar igerebilir ve
hesabinizi tehlikeye atabilir.

VPN KULLANMAYIN

Kurumsal sosyal medya hesaplarinda VPN kullanimi,
giivenlik aciklarina yol agabilir ve kurumun hassas
verilerinin risk altinda olmasina sebep olabilir.

HESAPLARI DUZENLi OLARAK KONTROL EDIN

Sosyal medya hesaplarini diizenli olarak inceleyerek
herhangi bir giivenlik ihlali veya stipheli aktivite olup
olmadigini kontrol edin.

[HiIZMETE OZEL]
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Kurumsal hesaplara erisim icin
Kullanilan cihazlarin giivenligi
giincel yazilimlar, giiclii
parolalar, sifreleme ve giivenli
aglar gibi 6nlemlerle saglanmali,
ayrica kurumsal ve Kisisel
hesaplarin ayrilmasi ve diizenli
denetimlerle olasi giivenlik
riskleri minimize edilmelidir. Bu
onerilere dikkat ederek kurumsal
sosyal medya hesaplarimin
giivenligini saglayabilir ve olas1
riskleri en aza indirebilirsiniz.

[HiZMETE OZEL]
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GUVENLIK IHLALi DURUMUNDA HIZLICA
HAREKET EDIN

Hesabin ele gegirildigini diistinliyorsaniz hemen sifreyi
degistirmeye ¢alisin ve kurum yetkililerine bilgi vererek,
ilgili sosyal medya platformunun yardim merkezine
basvurun.

ORTAK ALANLARDA KABLOSUZ AGA BAGLANMAYIN

Resmi kurumunuz disindaki ortak alanlarda, 6rnegin
kafe ve restoranlarda herkesin erisimine agik kablosuz
ag noktalar giivenli degildir. Korunmasi gereken kisisel
veya kurumsal bilgilere, bu ortak aglar aracihgiyla
kolaylikla miidahale edilebilecegi igin kurum diginda
kendi internet baglantiniz diginda bilmediginiz kablosuz
aglara baglanmayin.

DOGRU BILGI PAYLASIMINA DIiKKAT EDIN

Paylasilan bilgilerin dogrulugunu teyit edin ve
dezenformasyona karsi dikkatli olun. Paylasimlarin ve
etkilesimlerin yayinlanmadan dnce bir onay siirecinden
geg¢mesini saglayin. Bu hatalarin ve uygunsuz igeriklerin
onlenmesine yardimci olacaktir.

éé

internete yiiklenen iceriklerin hicbir zaman tamamen
silinemeyecegi ve dijital ayak izi birakacadi
unutulmamalidir.

[HiIZMETE OZEL]
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Kurumsal Sosyal Medya Hesap Yonetimi

Kurumsal hesaplarin etkin ve dogru yonetilmesi,
kurumsal biittinliglin saglanmasi ve ortak bir dil
olusturulmasi igin kamu kurumlarinin sosyal medya
hesaplarinin yonetiminde bazi hususlara dikkat edilmesi
onerilmektedir.

Profil Tasarimi

PROFIL VE KAPAK FOTOGRAFLARI

Kurum kimligine uygun, yiiksek ¢oziindrlikld, glincel

ve telif hakki ihlali icermeyen gorseller kullaniimalidir.
Logolar, kurum binalari, etkinlik gorselleri veya

kurumun faaliyet alanini yansitan gorseller tercih
edilebilir. Goriintii kalitesinin iyi olmasi igin, gorselin

ilk elden ¢iktigi haliyle kullanilmasi 6nemlidir. Ornegin
mesajlasma uygulamalari kullanilarak gelen bir igerigin
¢oziindrltigl dislik olabilecegi igin bunun yerine
e-postayla dosya olarak gelen bir igerigin orijinal haliyle
yiiklenmesi tavsiye edilmektedir.

4| T MILUESITIM

) BAKANLIGI

T,
-0 . Takip et
,,/’

Milli Egitim Bakanhg &

atemeb
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T.C. SANAYI VE
| TEKNOLOJI BAKANLIGI

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg &

@TCSanay

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg) @

@TCKulturTurizm

T.C. Kiitdr ve Turizm Bakanli3: Resmi Twitter Hesabidir. Official Twitter account of
the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Tiirkiye.

) Ocak 2011 terihinde katildi

Profil, kurumun sosyal medyadaki vitrinidir.

[HiZMETE OZEL]
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PROFIL BILGILERI

Kurumun tam adi, konumu, iletisim bilgileri (telefon,
e-posta, adres gibi) ve web sitesi bilgileri dogru ve
eksiksiz girilmelidir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanl
vy ~oral bilzmece Bekaniege ¢ basinilankurumu @

: 1.198 1.886 9
‘:ul:'n:: gonderi takipg! takip

Basin llan Kurumu
Kamu ve Daviet Hizmet

Urman Mah . Genersl All Riza
I¢ Kape No: 119, Merter Platfo.

BiYOGRAFI

Kurumun misyonu, vizyonu ve hizmetleri hakkinda kisa,
0z ve anlasilir bir agiklama yazilmalhdir. Hedef kitleye
yonelik anahtar kelimeler kullanilabilir.

i i -] e .. 8 »
< iotisim @} teicisleri @
3.944 4548 55
gonderi takipgi takip 5.165 1,5MN 7
gonderi takipgi takip

T.C. iletiim Bagkanhigi 7
Kamu Hizmet T.C. igigleri Bakanhgi
Republic of Tirkiye Directorate of Communications Deviet Kurumu
@communications_turkiye T.C. igigleri Bakanhg Resmi Instagram Hesabi - Official
Kizilirmak Mah. Meviana Bulvan Instagram Page of Ministry of Interior of the Republic of
No:144 Gankaya, Ankara, Turkey Turkiye
Gevirisine Bak In6ni Bulvan No:4, Bakanhklar, Ankara, Turkey
@ wwwiletisim gov.tr @ W Icisleri.govtr

[HIZMETE OZEL]
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TAKIP EDILENLER

Kurumun takip ettigi diger hesaplar, diizenli olarak
kontrol edilmelidir. Kurumun stratejisi, misyonu
ve vizyonu ile uyumlu olmayan hesaplar takip
edilmemelidir.

«  Genglik ve Spor Bakanhg

2gendiksoorbak

Onayh Takipgiler TandhiZin takipgiler Takipgiler Takip ediliyor
Genglik Hizmetleri & .

Takip at
casagencli
T.C. Genglik ve Spor Bakanh®, Genglik Hizmetler! Genel MOGUUED resmi
twitter hesabichr,

Kredi ve Yurtlar Genel Midiiiaga
B KYGM

Genglik ve Spor Bakan!i@ Kredi ve Yurtlar Genel MdUrlUgh Resmi Twitter
Hesabi / Destek Hesahimiz: @KYK_Destek / Kurumsal iletisim Merkezi 424

Takip et

0472
 Jesioe
4 @gencnesever o

Kiltur sever, sanat sever, spor sever, seyahat sever, Genglerin sevdidi her
seyl genclere hediye eden GNS bir Genclik ve Spor Bakaniig) markasidir.

4+ Spor Hizmetleri Genel Midirlugi &
BGSBEsporgm
Genglik ve Spor Bakanlig) Spor Hizmetleri Genel MUAUNUES Resmi Twitter
Hesabr . mgencliksporbak

Takip et

i

[HiIZMETE OZEL]
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ONAYLANMIS HESAPLAR

Sosyal medya hesaplarinin ilgili platform tizerinden
onaylanmasi, mavi onay isaretinin yani sira hesap
glivenliginin artirilmasi, paylasilan gonderilerin
diizenlenmesi ve daha uzun gonderiler paylasilabilmesi
gibi cesitli avantajlar getirmektedir.

< tcbestepe © L -
2.905 2MN 2
gonderi takipgi takip

T.C. Cumhurbagkanligi

T.C. Cumhurbaskanlig Resmi Instagram Hesabi |
Official Instagram Account of the Presidency of the
Republic of Turkiye

2 www.tccb.gov.tr

< anadoluajansi @

32,2B 1,5MN 17
gonderi takipgi takip

Anadolu Ajansi
AA resmi Instagram hesabi
Ankara, Turkey

2 linkin.biofanadoluajansi ve 2 diger

Q Anadolu Ajansi - 226K uye

[HIZMETE OZEL]
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IGERIK STRATEJISI

Sosyal medya paylasimlari 6nceden planlanmali, hedef
kitle ve amaglar dogrultusunda bir igerik stratejisi
belirlenmeli ve igerik takvimi olusturulmalidir. Bu durum
spontane ve diistiniilmeden yapilan paylagimlarin 6niine
gegecektir. Ayrica olusturulan igerikler farkli kisiler
tarafindan en az iki kere kontrol edilerek verilecek onay
sonucunda paylasiimalidir.

igerik stratejileri olusturulurken iilke giindemi g6z éniinde
bulundurulmali ve toplumsal hassasiyetlere dikkat
edilmelidir. Sehit haberlerinde, deprem, sel gibi biiyiik
dogal afetlerde, lilke gapinda yas ilan edildigi durumlarda,
glindeme dair konu disI haber paylasimi yapilmamalidir.

[HiZMETE OZEL]
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T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg & - 4 giin
Trkiye, 2024°0n ilk yedi ayinda 33 milyon 470
bin 576 ziyaretgiyi agirlayarak turizmde giicli
bir performans sergiledi. Gegen yilin ayni
ddnemine gére yabanci ziyaretgi sayisinda
ylizde 8,27 artis gerceklesti. Yabanci ziyaretgi
sayisi 28 milyon 978 bin 471'e ulasti.

En gok Daha fazlasini géster

2024'Gn Ik 7 Ayinda

%8.27 Artig!

j\;:i”k Orman Genel Midiirliigli @ @OG... - 3 giin
@4’ 11 Kasim Milli Agaclandirma Giinl'nde, 7'den
© 70% hep birlikte, yanan ormanlarimizigin
#GelecegeNefes olacagiz. @

#Manisa #Soma ve diger bolgelerimizde bu yil
meydana gelen yanginlar sonrasi sahalarimizi
yesile kavusturmak icin galismalarimiz basladi.

go

Bliyiik bir cosku ve Daha fazlasini goster

[HiZMETE OZEL]
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icerik stratejilerinde Devlet Enformasyon Sistemi (DES)
kullanilabilir. DES, Cumhurbagkanlig iletisim Baskanhig
tarafindan kurulan ve yiritiilen, Tirkiye ve diinya
basininda yer alan Tiirkiye ile ilgili gelismelerin gergek
zamanl olarak izlenerek arsivlendigi sistemdir. DES her
giin saat 09.00, 13.00 ve 17.00'de olmak lizere Diinya
Gindeminden Mansetler ve Diinya Basininda Tiirkiye
ana basliklariyla hizmete 6zel raporlama yapmaktadir.
Bu raporlarda diinya glindeminde yer alan haberlerle
birlikte yine diinya glindeminde Tiirkiye ile ilgili yapilan
haberler yer almaktadir. Kurumunuzu ilgilendiren
konularda bu raporlardan faydalanarak dogru ve giincel
haberlere erisim saglayabilirsiniz.

[HiIZMETE OZEL]
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Devlet Enformasyon Sistemi'ne
https://des.iletisim.gov.tr/ adresinden erisim
saglayabilir, kurumunuzun sistemi hizmete
o0zel kullanabilmesi icin Cumhurbaskanhg:
iletisim Baskanhig: tarafindan yayinlanan
"Devlet Enformasyon Sisteminin Kullanilmasina
Iliskin Yonerge'deki adimlari izleyerek
basvuru yapabilirsiniz.

[HiZMETE OZEL]
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IGERIK GESITLILIGI

Farkh formatlarda (yazi, gorsel, video) 6zgiin, ilgi

cekici ve bilgilendirici igerikler paylasiimalidir. Haber
niteligindeki paylasimlarda mutlaka kaynak baglanti
gosterilmeli, yalnizca baglanti ve gorselden olusan
iceriksiz paylasimlardan da kaginilmahdir. Ayrica
kurumunuza ait higbir gizli bilgi, belge, onaylanmamis
gelisme, miizik, video, infografik, yazi veya fotografi
tiglinci kisilerle yazil izin olmadan paylagmayiniz. icerik
cesitliliginde 6zellikle kurumun hazirladigi infografiklerin
kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

[HiZMETE OZEL]
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T.C. lietigim Baskanhig & @iletisi.. - 3 gin
Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan'in tesrifleriyle, Aksaz Tersanesi
Komutanhgl'nin agilis téreni bugiin
gerceklestirilecek.

Aksaz Tersanesi
Komutanhg v

Aciliyor <S558 maishil.

+ Cumhurbagionime

1an agilg toroni

ey weyie
« Sarupriertu beglayseac -

aw -
T R e

adalet_bakanlik @

TEKNOLOJIMIZLE DE
AVUKATLARIMIZIN
YANINDAYIZ

UYAP AVUKAT PORTAL BILGI SISTEMI
VERSIYON 3 TAMAMLANDL.

Son kullanici deneyimini iyilegtirme ve
portal hizmetlerini verimli bir gekilde sunma amaciyla;

www.adalet.gov.tr 1 otontsabin 8 stwat vobend Xaseiet wabanin

[HiZMETE OZEL]
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Gorlglerini bildir veya bu yorumu sikayet et

b kgl ki at
Listetesn wide | listelarclan kaldir

aelk kigyl ammaize al
Bu schbeti sessize ol

¥ Sohlbetten oynl

ik kigyl engele
|2 seadarnd bidis

] Topluluk Netu ste

ETKILESIM

Takipgilerle etkilesim kurulmal, sorulara zamaninda

ve dogru bilgilerle cevap verilmeli, geri bildirimler
dikkate alinmaldir. Ancak takipgilerden gelen uygunsuz
yorumlara karsi herhangi bir polemige girilmemeli, bu
yorumlar silinmek yerine gizlenmelidir. Kurumunuzu
ilgilendiren durumlarda bir sorunla karsilagilmasi veya
ilgili kisiye cevap verilmesinin gerekli oldugu hallerde,
konu ilgili birime iletilmeli, gerekli onay alindiktan sonra
gelen cevap takipgiye 6zel mesaj olarak iletilmelidir.
Gerekli hallerde hukuk hizmetleri birimleri tarafindan
“erisimin engellenmesi" i¢in yasal siirecin baslatiimasi
da gerekebilir.

[HIZMETE OZEL]
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PAYLASIM ZAMANLAMASI

Hedef kitlenin aktif oldugu saatler g6z oniinde
bulundurularak paylasimlar yapilmalidir. Ayni giin
icerisinde birden fazla paylasim yapilacaksa paylasimlar
arasindaki zaman araligi giindemin yogunlugu dikkate
alinarak ayarlanmalidir. Ayrica kamuoyunu yakindan
ilgilendiren ve derinden etkileyen olaylarin oldugu
zamanlarda rutin paylasimlar ertelenmeli ve gerekirse
degistirilmelidir. Ornegin sehit haberleri girildigi sirada
bir konser videosu paylagsmak toplumda infiale neden
olabilir.

|

ARERRE

nannRAAEn
1 I I I T R R
I ) iE] ) WD AL D
(25026071 28K 29030031
FNEEREES )
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Sosyal medya icerikleri iiretilirken, her
platformun kendine 6zgii formatina ve
algoritmasina uygun icerikler ve kelime
Kaliplari kullanarak etkilesimi artirmak
onemlidir. Ayrica, platformlarin siirekli
giincellemelerine ayak uydurmak ve yeni
ozelliklerden faydalanmak da gereklidir.

Ornegin, X platformunun dikey video
formatina adaptasyonu gibi degisiklikler,
Kurumlarin etkinliklerini kisa ve dikey
videolarla, tipki diger platformlarda 6ne
cikan makara (reels) icerikleri gibi, daha
etkili bir sekilde tanitmalarina olanak
saglayabilir.

[HiZMETE OZEL]
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Paylasim zamanlamasini planlarken yapay
zekadan yararlanarak o giiniin icerik
analizi yapilabilir. Ornegin X sosyal medya
platformunun gelistirdigi Grok adl1 yapay
zeka dil modeli sayesinde, platformdaki
icerikler detayl bir sekilde analiz edilebilir.
Bu analizler dogrultusunda hem etkili
paylasim stratejileri olusturulabilir hem de
potansiyel Krizler onceden tespit edilerek
gerekli onlemler alinabilir.

[HiZMETE OZEL]
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ETIKET KULLANIMI

ilgili ve popiiler etiketler kullanilarak icerigin daha genis
kitlelere ulagsmasi saglanmalidir.

Recep Tayyip Erdogan &
@RTErdcgan

Tiirkiye Yiizyih tablosu! #TEKNOFEST2023

0S 7:00-1Eyl 2023 - 882,5 B Gérlintilenme

[HIZMETE OZEL]
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OLGUMLEME VE DEGERLENDIRME

Sosyal medya performansi diizenli olarak dlgiimlenmeli
ve analiz edilerek stratejiler gelistirilmelidir.

Sosyal medya performansini 6lglimlemek, kurum
stratejilerinin etkinligini degerlendirmek ve gelecekteki
galismalari iyilestirmek igin 6nemlidir. Gonderi erigimi,
etkilesim orani, takipgi sayisi, tiklama orani gibi
metrikleri takip ederek, hangi igeriklerin daha basarili
oldugu ve kurumun hedef kitlesinin nelere ilgi duydugu
belirlenebilir.

Genel Bakig

Bu istatistikier hesabinin erigimini, etkilegimde
bulundudju hesaplan, toplam 1akipgi sayisi ve
paylastign icerikleri gosterir.

Erigilen hesaplar

Reklamlarda gorenler dahil olmak Gizere igeriklerini en
az bir kez goren tekil hesaplann sayisi. Igeriklere
gonderiler, hikayeler, Reels videolan, videolar ve canlt
videolar dahildir. Erigim, gostenmlerden farkhidir,
Igeridini ayni hesaplarin birden fazla kez gdrmesi
gosterimlera danil edilirken erigime dahit ediimez. Bu
Glcum tahmini ve geligtirme agamasindadir.

Etkilegimde bulunan hesaplar

Reklamiarda goruniulenenler dahil oimak uzere
iceriklerinle etkilesimde bulunan hesaplann sayisi,
iceriklers goncieriler, hikayeler, Reels videolan, videolar
ve canli videolar dahildir, Etkilegimiere bedenmeler,
kaydetmeler, yorumiar, paylagimlar veya yanitlar gibi
eylemler dahil olabilir. Bu dlgumler tahmini ve geligtirme
asamasindadir

Toplam takipgi
Bu, Instagram'daki takipgilerinin toplam sayisidir, Bu
algUnm geligtirme agamasindadir,

Paylastigin Igerikler

Buglnun tarihi dahil secilen zaman aralidinda
paylastigm Gonderilerin, Hkayelerin, R=els Videolannn,
videolarin, Canli Videolannin ve Aktif Tanttimlarin sayisi.

Aktit Tanitimlar
Bu, segilen donem boyunca sahip oldugjun aktif
tanmitimlann sayisidir

[HiIZMETE OZEL]
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Kurumun Meta sirketi biinyesindeki sosyal medya
hesaplarinin (Facebook, Instagram vb.) etkilesim
performansini élgiimlemek, degerlendirmek ve
anlamli i¢goriiler elde etmek amaciyla Meta Business
Suite'in sundugu analiz araclari ve raporlama
ozelliklerinden faydalanilabilir. Bu sayede, hedef kitle
daha iyi anlasilabilir, kampanyalarin etkisi optimize
edilebilir ve sosyal medya stratejileri veriye dayali
olarak geligtirilebilir.

GORSEL KiMLIK

Kurumun logosu, renkleri ve diger gorsel unsurlar
kullanilarak tutarh bir gorsel kimlik olusturulmalidir.

[HiZMETE OZEL]
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ERISILEBILIRLIK

Herkesin bilgiye esit sekilde ulasabilmesi icin sosyal
medya platformlarinda erigilebilirlik 6zelliklerini
kullanmak 6nemlidir. Gorme engelliler igin alternatif
metinler, isitme engelliler igin alt yazilar ve renk korligi
icin kontrast ayari gibi uygulamalar kullaniimalidir.

(% T.C. Alle ve Sosyal Hizmetler... & - 25 Tem

\“i//}) Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize
erisimlerini kolaylastirmak amaciyla tasarlanan
veicerisinde

& Ekran okuyucu

& Secilialan okuyucu
/7 Baglanti vurgulama
/7 Bliylk metin

[#] Disleksi dostu

# Kontrast renk ayari

gibi 0zellikleri barindiran Erigilebilirlik Mentst
web Daha fazlasin| goster

RASD 3 a w

tdere fomrdar e
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Sosyal medya hesaplarinin erisilebilirlik
standartlarina uygun icerikler
olusturulabilmesi icin, platformlarin
Kendi erisilebilirlik kilavuzlar:
incelenmelidir. Bircok platform,
kullanicilarin erisilebilirlik 6zelliklerinden
faydalanmasini saglamak icin cesitli
rehberler ve araclar sunmaktadir. Bu
kilavuzlar, gorsel iceriklere alternatif
metin ekleme, alt yazi kullanim, yiiksek
Kontrasth tasarimlar ve ekran okuyucu
uyumlulugu gibi konulara dair ayrintili
bilgiler icermektedir. I¢cerik iireticilerinin
bu kilavuzlari inceleyerek uygun adimlari
atmalar, platformlarin daha kapsayici

ve erisilebilir hale gelmesine katki
saglayacaktir.

[HiZMETE OZEL]
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HEDEF KIiTLEYE UYGUNLUK

icerikler hedef kitlenin ilgi alanlarina, ihtiyaclarina ve
demografik 6zelliklerine gére hazirlanmalidir.

Elakrik Oretimi Toplam Uretimeeki
(Mityar kwh) Pay (%]

| 42 12
Glnes 3.; - 9
Yenilenebilir Toplam 15,2 44
Genel Toplam 100

[HIZMETE OZEL]
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Etik Kurallar ve Hukuki Sorumluluklar

TELIF HAKLARI

Bagskalarina ait gorsel, video veya metin igerikler izinsiz
kullanilmamalidir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Kisisel verilere iligkin mevzuata uygun hareket edilmeli,
ozel hayatin gizliligi korunmaldir.

NEFRET SOYLEMi VE AYRIMCILIK

Herhangi bir kisi veya gruba yonelik nefret sdylemi,
ayrimcilik veya siddet iceren paylasimlardan
kaginilmahdir.

SiYASI TARAFSIZLIK

Kamu kurumlari sosyal medya hesaplarini siyasi
amaglarla kullanmamali, tarafsizlik ilkesine uygun
hareket etmelidir.

KURUMSAL KiMLIiK VE TEMSIL

Galisanlar, kurumlarini temsil ettiklerini unutmamal,
paylagimlariyla kurumun itibarini zedeleyecek
davraniglardan kaginmaldir.

DUYARLILIK VE AHLAK

Toplumun degerlerine saygi gosterilmeli, hassas
konularda dikkatli olunmali ve yanlis anlagilmalara yol
acabilecek paylasimlardan kaginilmalidir.

PLATFORM POLITIKALARI

Sosyal medya platformlarinin politikalari bilinmeli
ve platformlarin yasal yiikiimliliikleri ile kullanici
sozlesmeleri gergevesinde paylagimlar yapilmaldir.

[HiIZMETE OZEL]
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YAPAY ZEKA ETIKETI

Yeni medyadaki teknolojik geligmelerle birlikte sosyal
medyada kullanicilarin gerceklik algisini zarara
ugratabilecek yeniliklerden biri de yapay zekayla
olusturulmus gérsel igeriklerdir. Ulkemizin bu gagda
yuriittigi hakikat miicadelesinde neyin gergek olup
neyin gergek olmadigini vatandaslarimiza proaktif
yaklagimla, etik kurallara ve hukuki sorumluluklara
uygun olarak sunmamiz gerekmektedir. Bu nedenle
sosyal medya platformlarinda yapay zekayla
olusturulan gorsel icerik paylasirken "yapay zekayla
olusturulmustur” etiketini gonderimize eklememiz
gerekmektedir.

[HiIZMETE OZEL]
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YAPAY ZEKA VE ETIK

Tirkiye'de faaliyet gosteren bazi sosyal medya
platformlari, yapay zeka (YZ) teknolojilerinden
yararlanirken etik ilkelere uygun hareket etme
konusunda 6nemli adimlar atmaktadir. Bu adimlar,

YZ teknolojilerinin sosyal medya platformlarinda da

etik degerlere ve hukuki sorumluluklara bagh kalarak
kullanilmasini ve kullanici giiveninin saglanmasini
amaclamaktadir. YZ teknolojilerinin Tirkiye'de etik
acidan incelenmesi, karsilagilan zorluklarin belirlenmesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yapay zekanin kamu kurumlari tarafindan insan
haklarina saygili, adil, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Anadolu
Ajansi (AA) onclliigiinde hazirlanan, siirekli gelisen
teknolojik yeniliklere ve medya sektoriindeki degisen
ihtiyacglara gore glincellenmeye acik olan “Medyada
Yapay Zeka Etik Kullanim Rehberi", YZ kullanimina dair
referans bir gergeve gizmektedir.

[HIZMETE OZEL]
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Sosyal Medyada Kriz iletisimi

A ¢

Kriz, bir kurumun itibarini, operasyonlarini veya finansal
durumunu tehdit eden, beklenmedik ve genellikle
olumsuz bir olay veya durumdur. Krizler, dogal afetler,
kazalar, gaflar, skandallar, siber saldirilar veya siyasi,
ekonomik calkantilar gibi gesitli nedenlerle ortaya
ctkabilmektedir. Kriz iletisimi ise bir kriz sirasinda ve
sonrasinda, kurumun itibarini korumak, kamuoyu ile
givenilir bir iletisim kurmak ve krizi etkili ydnetmek

igin kullanilan stratejik iletisim siirecidir. Kurumlarin
kriz durumlari igin kriz iletigsimi yonetim ekibi ve
kamuoyunun bilgilendirilmesinden sorumlu bir iletisim
sorumlusu belirlemeleri 6nem arz etmektedir. Kriz
iletisimi, dogru bilgiyi zamaninda ve seffaf bir sekilde
paylagmayi, sdylentileri ve yanls bilgileri 6nlemeyi,
kamuoyunun endiselerini gidermeyi ve kurumun krize
verdigi yaniti etkili yontemlerle iletmeyi amaglamaktadir.

[HIZMETE OZEL]
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Kriz agsamalari genellikle sdyle siralanabilir:

On Kriz (Uyan Sinyalleri): Potansiyel bir krizin isaretleri
ortaya ¢ikar. Bu agsamada, kurumlar risk degerlendirmesi
yapmali, kriz yénetimi planlarini gézden gegirmeli ve
erken uyari sistemlerini etkinlestirmelidir. Hizli reaksiyon
igin, proaktif yaklasim benimsenmeli ve olasi kriz
senaryolari i¢in hazirlikli olunmalidir.

Krizin Patlak Vermesi: Kriz, beklenmedik bir olay veya
durumla aniden ortaya gikar. Kurumlar, krizi kisa siirede
tanimlamali, durumun ciddiyetini degerlendirmeli ve
kriz yénetim ekibini harekete gegirmelidir. iletisim
kanallari acik tutulmali ve kamuoyuna hizla dogru bilgi
saglanmahdir.

[HiIZMETE OZEL]
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il

Krizin etkisi genigler ve kamuoyunun
krize ilgisi artar. Kurumlar, krizi kontrol altina almak i¢in
hizli ve etkili adimlar atmali, seffaf iletisim kurmali ve
kamuoyunun endiselerini gidermelidir. Sosyal medyayi
ve diger iletisim kanallarini aktif kullanarak soylentileri
onlemeli ve dogru bilgiyi yaymalidir.

[HiZMETE OZEL]
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Krizin Doniim Noktasi: Krizin seyrini degistirecek
bir olay veya karar gergeklesir. Kurumlar, bu firsati
degerlendirerek krizi kontrol altina almaya ve olumlu
bir sonug elde etmeye ¢alismalidir. Kriz yonetim
stratejilerini g6zden gegirmeli ve gerektiginde yeni
adimlar atmalidir.

Krizin Azalmasi: Krizin etkisi azalmaya baslar ve
kamuoyu ilgisi diiser. Kurumlar, krizi tamamen sona
erdirmek igin gerekli adimlari atmali ve iyilestirme
¢alismalarina baslamalidir. Krizden alinan dersler
degerlendirilmeli ve gelecekteki olasi krizlere hazirlik igin
planlar glincellenmelidir.

Sosyal Medyada Kriz iletisimi Yénetimi, bir kurumun
sosyal medya platformlarinda karsilastigi krizleri hizli,
etkili ve seffaf yonetmek igin kullanilan stratejik iletisim
slirecidir. Bu siireg, krizi tespit etme, degerlendirme,
miidahale etme ve kriz sonrasi itibar yonetimi
asamalarini kapsamaktadir.

Sosyal medyada kriz iletisimi yonetimi, gliniim{iziin
dijital diinyasinda kurumlarin itibarini korumak ve
krizleri etkili yonetmek i¢in hayati 6nem tagityan bir
beceridir.

[HiIZMETE OZEL]



Sosyal medyada Kkriz iletisimi yonetiminin
temel amaclar::

Krizin kurumun imajina ve itibarina verecegi
zarar1 en aza indirmek.

Kamuoyu ile acik ve diiriist iletisim kurarak
giiveni yeniden tesis etmek.

Soylentileri ve dezenformasyonu dnlemek,
dogru bilgiyi yaymak.

Krizden etkilenenlere anlayis ve destek sunmak.

Gelecekteki olasi krizlere daha iyi hazirlanmak
icin krizi degerlendirmek ve dersler ¢cikarmak.

[HiZMETE OZEL]
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Sosyal medyada kriz iletisimi yonetimi, geleneksel kriz
iletisiminden farkhlik gostermektedir. Dogal afet, salgin
hastalik, terér eylemi vb. durumlarda halkin diizenli

ve dogru bilgilendirilmesi amaciyla yetkili kurum ve
kuruluslardan yapilan agiklamalar biliylik 5nem arz
etmektedir.

HAZIRLIKLI OLMA

Kriz durumlarinda, kurumun aninda miidahale etmesi
gerektigi igin bu durumlara karsi 6nceden hazirlik
yapilmali ve bir iletisim plani olugturulmalidir.

T.C. lletisim Bagkanhig @ @i.. - 06 Sub 23

&8 Kahramanmarag Pazarcik merkezli meydana
gelen depremde devletimiz tiim kurumlanyla
koordineli bir sekilde caligmalarim
siirdiirmektedir.

CIMER'de “Deprem acil” baslgini kullanima
hazir hale getirdik.

Tlm vatandaglarimiza duyurulur.

Elcimer.gov.tr
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HIZLI VE DOGRU BiLGILENDIRME

Kriz aninda hizli, dogru ve resmi kaynaklardan teyit
edilmis bilgilerle bilgilendirme yapilmali, sdylentilerin
ve yanhs bilgilerin oniine gecilmelidir. Kriz aninda konu
disi glindelik paylagimlar yerine kriz yonetimine iliskin
paylasimlar yapiimalidir. Sosyal medyada krizlerin

¢ok hizli yayilim gosterebileceginin bilincinde olarak,
yapilan her tiirlli paylagim oncesinde bir tist makamin
onayinin alinmasi tavsiye edilmektedir.

tuik.govitr @tuikbilgi - 07 AZu

Son Donemde Kamuoyuna Yansiyan ve
Gergeklerle Bagdasmayan Haberlere iligkin
Kamuoyu Duyurusu (07.08.2024)
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dps.tuik.gov.
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% O * Baz Yayin Organlannda Yer Alan iddiatar Hk.

mfa.govir/no_~169 ~turki
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-
e
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BASIN ACIKLAMASI

Tuzia'da bir santiye alaninda yasanan Is kazasi nedentyle Ikl
somizin hayatin kaybettiini Ozitlersk darendik

Bakanlgimiz tarafmdan olayla Ighi inceleme yapmak uzere
Mifattis gérevlondirilmiste.

Kouyu yakindan tekip ettidimizi kemuoyunun  bilgisine
sunanz.
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PAYLASIMLARIN TEYIT EDILMESI

Farkl kaynaklardan alinan igerikler paylasilirken mutlaka
dogrulugu teyit edilmeli, dezenformasyona karsi dikkatli
olunmalidir. Heniiz yetkili mercilerden teyit edilmemis
bilgilerin paylasilmamasi, bilgilerin teyidi igin yetkili
kigilerin, resmi kurum ve kuruluslarin agiklamalarinin
takip edilmesi, bilgi kirliligine ve dezenformasyona
zemin hazirlanmamasi gerekmektedir. Bu konuda
Cumhurbagkanligi iletisim Bagkanligi Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi (DMM) ve Anadolu Ajansi Teyit Hatti,
referans olarak kullanilabilir.

@ Tehamo
o DAA TeyitHatti

“Ankara'da maymun cicegi karantinasi”

iddiasi

X YANLIS

%5 Ankara |l Saglik Miidiirliigii kamuoyunu

bilgilendirdi &4
Bazi basin yayin organlannda yer alan ve sosyal medya “ S s &.f o
hesaplannda paylasian, "Ankara'da 4 kisl, ‘maymun ‘Ankara'daki hicbir saglik tesisimizde
cicegi’ stiphesiyle karantinaya alindh” Iddissi dogru maymun c;i(;egi $ﬁph esiile karaminaya

degildir.
alinan hastamiz bulunmamaktadir.”

"Iddialar, gereksiz bir panik ortami
yaratmaya yénelik asilsiz bilgilerdir

{ SON DAKIKA

e
g

£ Sonduzenieme: 13:07 « 22 Agu 24
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SEFFAFLIK

Kurumla ilgili gelismeler kamuoyuyla paylasiimali,
kurumun aldigi 6nlemler ve yaptigi galismalar
duyurulmahdir. Sosyal medya kullanicilari, kurumlardan
seffaflik ve diiriistliik beklemektedir. Gizlilik veya
yaniltici bilgiler, krizi daha da kotiilestirebilir.

EMPATI VE DUYARLILIK

Kriz durumlarinda toplumun hassasiyetleri goz 6éniinde
bulundurularak empati ve duyarlilik igeren bir iletisim
dili kullanilmalidir. Sosyal medyada paylasilan igerikler
genellikle duygusal bir tepki uyandirir. Kurumlarin bu
duygulari anlamasi ve uygun sekilde yanit vermesi
gerekir.

SUREKLI ILETiSIM

Kriz siiresince kamuoyunu diizenli bilgilendirmeye
devam edilmeli, gelismeler ve alinan 6nlemler
paylasilmalidir. Kurumlarin sosyal medyada karsilastig
krizlerde, 6rnegin il diizeyinde valinin liderliginde, il
miduird, milletvekili, il genel meclis baskani ve belediye
baskani gibi tiim yetkililerin koordineli hareket etmesi,
kamuoyuyla etkili bir iletisim kurulmasini saglar.
ilcelerde ise kaymakamin énciiliigiinde yiriitilen kriz
iletisimi stirecinde tiim yetkililerin duyarliligi ve is birligi,
krize hizli ve etkin miidahale edilerek olumsuz etkilerin
en aza indirilmesine katki saglar.

[HiIZMETE OZEL]
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Dezenformasyonla Miicadele ve
Sosyal Medyada Teyit

ideolojik ve/ya ekonomik kazang saglamak amaciyla
uretilen yalan haberlerin, bireyler ve toplumlar tizerindeki
etkisi tarih boyunca yikici olmustur. Gliniimiiz
teknolojilerinin hizla gelismesi ve kolay erisilebilir hale
gelmesiyle dezenformasyonun etkisi dramatik sekilde
artmistir. Bireyin 6zglir iradesini ve muhakeme yetisini
hedef alan dezenformasyon, toplumlari bir arada tutan
gliveni asindirarak demokrasi ve 6zgurlikler i¢in ciddi
bir tehdit olusturmaktadir. Gerek yurt i¢i gerek yurt disi
kaynakli algi operasyonlarinin, komplo teorilerinin ve
manipilasyon girisimlerinin 6nemli bir pargasi olan
dezenformasyonun erken asamada tespiti ve eg zamanli
olarak ele alinmasi bu bakimdan dnemlidir.

1 T.C. Igiglori Bakan!igt yoniden génderi yayinlads

T.C. Igigleri Bak yeniden génderi yayinlad
. Gog Idaresi Bagkanhi & @Goci. -4 gin .
@ i televizyon programinda tlkemizdeki Niifus ve Vatandaslik Isleri Gene... - 6 giin
yabancs sayilanna ifigkin ortaya atilan iddialar Bir televizyon programinda Turk

gergek digidir, higbir dayanag yoktur ve

atandashginin kazaniimasina iligkin
dezenformasyon amaghdir, Vatandashgin n i $

dezenformasyon amacli gercek digi iddialara
wernturk £ ydnelik kamuoyu duyurusu | |

Bir televizyon programinda  dlkemizoska  Suriyetiters
vatandaglik verilmesi e ilgili gergeic dig iddialar haskonda
apiklama yapma ihtiyaci ortaya gikmigtie

Daha once birgok dofa (fade edildidi gior Ulkemizde Gogic
Koruma kapsamada dulunup Tork vatandaghgni kazanan
Suriye uyruidu Ii‘!l says 238 bin 768 dir, Bunlana 134 kin 62417
rogit 104 bin 1440 ise gocuktur.

Veni Kabine danemimizde iss 10T} regit 8251 Gocuk olmak
Gzere topiam 183 Surige uyrkdy kigi Turk vatandaghifje
kazanmighr

1 do2 8 miyon
Surlye uyrukly Kigiye Tark Vatandaglfe veriloidi iodias
tamamen gergek didr v hisbir Sayanagl yoltur

Bewanbfimizin Tirk Yatendashdinn kazsedmesing gk

resmi sayilan ortadaysen gergekle uzaktan yakindan hicbe

lgisl clmayan saylerin —gercekmiy o kamucyuyla
i

elle as tutum clup
dozenformasyon icerkll bu iddialara itibar ediimemesi
dnemie rica olunur.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur
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DEZENFORMASYONLA MUCADELE MERKEZI

Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM),
Cumbhurbaskanhg: iletisim Bagkanlidi biinyesinde, yalan
haberle miicadeleye yonelik olusturulan birimdir.

“Milli Egitim
Bakanhgi, Yaz
Tatili Siiresinin 20
Giin Kisaltilacagini

Acikladr” iddias:

DMM, gerek yurt ici gerek yurt disi kaynakh algi
operasyonlarinin, komplo teorilerinin ve manipiilasyon
girisimlerinin 6nemli bir pargasi olan dezenformasyonun
erken asamada tespitini ve es zamanl olarak ele
alinmasini hedeflemekte; yayimladigi biiltenlerle,
dolasima sokulan giindeme dair haberlerin teyidini
gerceklestirmektedir. Ayrica kurumunuzla ilgili
dezenformasyona maruz kalinan bir durum oldugunu
disiindiiglinlizde, e-Devlet lizerinde yer alan
Dezenformasyon Bildirim Servisinden, asagida belirtilen
adimlar izlenerek yalan ve yanlis haber bildirimi
yapilabilir.
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Dezenformasyonla Mlcadele
Merkezi Ne Yapar?

o 1, Turklye Cumburiyeti
anidy blnyesinde, yalan haberle mocadeleye
yoneik olugturuisn birimdir,

Garak yurt gl gerek yurt dig Kaynakl g1 operasyontanam, kamgio tworlorinm va
manipdk grisimierdnin Snem bir parcas olan dezenformasyonun erken
agomada
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Bidinim Servsl * s »
Bu tezmet fetzm
Brgmani idatigiie o o9
Dot ko atyoped
Uzerdean sumyimakiady,
© HaUALIU ERPATSEITAN SonrA, ZNMANINHN SUTTININAS ELFRUNS, bagalt Uil K63 sIamezsniz
o » Gonde en fazla br bidrim yapabirsie.

e Igh bk 3
a <o

LR metrin chudu .

Bugernopam 3 3ol e b e e ST

SR, S s 1,

T.C. Kimiik Numaras!

Ad

Soyad

Yalan Haber Bildinm Formu

Cep Telefonu Numersniz

Kayich relefon numarani llesisim Secenekleri sayfazindan degistiredilirsiniz

*Bilgilendirme Metni

Bu alan 3000 karakeer ile sinrlandirimizer.

Haberin Linki (URL)

Orn. htos:/fwvaw.turkiye.gov.or

®

*Dosye Yukleme

Dosya Eileyin ‘

Veya kutu igensine sirukleyin

fazla 3 adet dosys yukleyebilirsiniz. Toplam dosya boyuw en fazia S ME clabiir. Destexiensn Dosya
Formate jFS. jPes. PRE

Devam
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S S
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2
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ANADOLU AJANSI TEYIT HATTI

Anadolu Ajansi, yaniltici igerik ve bilgi kirliligiyle
miicadelede sorumluluk {istlenen bir birim olarak, AA
Teyit Hatti'ni faaliyete gegirmistir. Kamuoyunun saglikh
bilgi edinmesini engelleme amaciyla dolasima sokulmus
igerikler, Teyit Hatti'nin faaliyet alanina girmektedir.

S0z konusu birim, baglamindan koparilmig ifadelerin

ve degistirilmig gorsellerin orijinallerini kullaniciyla
paylagmayi amaclamaktadir.
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62 | CUMHURBASKANLIGIILETiSiM BASKANLIGI

Sosyal medyada paylasilan haber ve gorsellerin hangi
zamana ve olaya ait oldugunu teyit edebilmek igin
Ucretsiz erigsime agik, tersine arama yapilabilecek bazi
platformlar bulunmaktadir. Ornegin “Google Gérseller”
sayfasinda "Gorselle Arama" sekmesine tiklayip gorselin
dosyasini yiikleyerek veya gorselin baglanti adresini ilgili
bélime yazarak aratmak istediginiz gorselin teyidini
gergeklestirebilirsiniz.

Goo

g Gérseller

=L@ Q

Ornegin Google Gérseller igin:
( &}

Resim yiikleme 1. Gérsalle ara'y tidayir

yoluyla gérsel arama 2 Garsel yiklemek i;in; Dosya Seg veys Géz at' tiklayin

adimlan 3. 8iky arama yapmak istediginiz resmi segin

& Ag veyo Segi tikloyin

\ J
( 3

Resim suriikleyip 1. Bilgicayanneda, a-ama yaparken kullanmak istadiginiz resmi

birakma yoluyla igeran dosyay! bulun

gdrsel arama adimlari 2. esmi ticlsyin

3. Fareyi bastl tutun, resmi srikleyin ve arama kutusuna barskin,

\.

Ve
Baglants adresi ile 1. leinl arayscaginiz resmin bidundugu internet sitesine agin,
gérsel arama adimlar) resmin Uzerne 528 iklayarak "resim adresini kopyala® segenedi

nl tercih edin

2. Gérsalle ara'n uklayn

3. “Gorsel URLsini yapistr® sacenedini uklayin ve metn
kumusuna kopyaladsginiz baglann adresini yapigmn,

4. Gorseller ara’y: tklayn

DU
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Farkl bir platform olarak TinEye internet sitesi de bu
amagla kullanilabilir. Aratmak istediginiz gorselin
dosyasini yiikleyerek ya da baglanti adresini ilgili
kutucuga yazarak teyidini gergeklestirebilirsiniz.

8 TinEye Search  Technology x| Abiout

@,
PN
o

267 results

B N

shuttersteck

dastymail.co.uk

doitymall <o.uk

- e

Diger bir alternatif olarak Yandex'in ters gorsel arama
ozelligi, gorsel verilerin dogrulanma ve kaynak tespiti
siireglerinde kullanilabilir.

Yandex

Gtirseli buraya sGrikieyin

Dumaw eyt
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HATALI iLISKILENDIRME
Baslik, gorseller ya da gorsel agiklamalari,
igerik ile tutarsizdir.

BAGLAMDAN KOPARMA
Gergek igerik,
yanlis bir baglam igine yerlestirilir.

UYDURMA VE TAKLIT
icerik zarar verme ya da
aldatma amaciyla sifirdan uretilir.
Kaynaklar gergek degildir, taklit edilmistir.

HiCiv/PARODI
Zarar verme amaci tasimaz
ancak yaniltici olabilir.
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Lowars odla guara, v omTbins, s s
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Terse Srgining yate hecagiae, Suseli he ¢ o0 Foxojadn garceite 20 W vsrtinde skl
W de pruncel ey tuibods SoNou, Beny Wi
P ekt s coinis bl penfas

Turkiye'yi hedef alan bagdlamdan keparma operasyontan yurt igi
faaliyatieryle sinir degildir. Tdrldye'nin Suriya‘dek: teror drgitianne
yonelik duzsnlodlgf operasyon|ar mvor yanlisi sosyal medya aglan
findan bagl kopanimis garsell i aglarda dolagma
sokulmugtur. Tt'aduye nin  gergeklegtirdigi oporasyonbda ilgisi
Imayan bu gérsell inden Turkiye'ye yonelik kara propaganda
gercoklosurilmeyo ghs!rms, nsanlann yasadlldan kot durumlar
\ i hiline getnimigtir!'

2 ¥

O Lk s (AL 0 AR
VoGS oe Bass 52 AEUEWEaE
o 0w

=

8 Tertr Sru b0 pirken Pl Mmrristan v sdee [ Fetolrahnpercetie 2016 vasda Yool ds
Sl g e A0 o o Crai Bank pe cRakRg! goeukapm
oy v ST 1 Daviee:

T —— o
Katars genlee Tukiye de snavsz o
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=D gﬂ EB

iii @
© g

YALAN HABER NASIL TESPIT EDILEBILiR?

Paylagimin kaynagini arastirin.

Uzman goérislerine yer verilip
verilmedigine dikkat edin,
uzmanlarin gercekligini
arastirin, referans verilip
verilmedigini inceleyin.

Yazarlarin gergek olup
olmadiklarina, erisilebilen
dzgeg¢mislerine, sosyal medya
hesaplarina géz atin.

icerikleri farkh kaynaklardan
teyit edin.

Haberlerin sadece basgliklarini
degil, detaylarini da okuyun.

Baskalarinin igeriklerini
paylagsmadan énce iki kere
distnln.

Paylagimlarin hukuki
sorumlulugunu iistlenin.

G &

@
B B

[HiZMETE OZEL]

Kullanicilarin kisilik haklarini ve
mahremiyetini ihlal etmeyin.

Fotografin veya paylasilan
gérselin manipiile edilip
edilmedigini tersine arama gibi
tekniklerle kontrol edin.

Kritik gelismelerde ve kriz
anlarinda yalnizca resmi
kaynaklarin aciklamalarini
takip edin.

icerigin ironi gibi mizah
unsurlari icerip icermedigini
degerlendirin.

Hatali veya kurgu oldugundan
sliphelendiginiz icerikleri ve
yanhs, yaniltici paylagimlar
teyit almak amaciyla dogrulama
platformlarina bildirin.

Haberlerin baglanti adreslerini
kontrol edin.
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Sosyal Medya Hesaplari icin Onerilen
Ornek Uygulamalar

CANLI YAYINLAR

Toplantilar, etkinlikler veya 6nemli duyurular canli
yayinlarla paylasiimahdir.

AA Canli @ ZAACanl 24 Agu
Cumhurbaskanl Erdodan, Aksar Tersanesi Komutanhi@l Agilis ve Deniz
Platiormian Teslim Taranne kstid

eAnadoluA]ans: & @anzoolugansi
Cumhurbaskani Erdogan Aksaz Tersanesi Komutanh3 Aclis ve Deniz
Prattormian Tesiim Toreni'ne Katid

SOSYAL MEDYA YARISMALARI

Vatandaslarin katilimini tegvik etmek ve kurumla ilgili
farkindaligr artirmak i¢in sosyal medya yarismalari
diizenlenebilir.

‘.;l Genglik ve Spor Bakanhig B &

e E@genclksporbak
= GSE Kitap Kart Gekilis Sonuglan Agiklandil

#Rams lauyoruz etiketiyle okuduBu kitab paylagan 250 kazanan

belli oldu.

*:0M ayarlannizi agik tutmay unutmayin.
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EGITiCi iCERIKLER
Kurumun faaliyet alaniyla ilgili egitici ve bilgilendirici
icerikler paylasiimalidir.

T.C. Ulagtirma ve Altyap: Bakanhgi &
@UABakanllgl

Tiirk’iin imzasi “1915 Canakkale™

@ 2 bin 23 metrelik uzunluguyla dinyaninen uzun orta agiklikh asma
kGpriisi
W Seyit Onbagi'min top mermisi replikalan

rorMuydunuz @
dlaryor

{Fd

05 8:55- 13 Afu 2024 - 6.762 Ghrlintllenme

Diger kamu kurumlarinin basaril sosyal medya
uygulamalarini inceleyerek ilham alabilir ve kendi kurum
stratejilerinizi gelistirebilirsiniz.
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MiZAHi iGERIKLER

Sosyal medyada kamu kurumlarinin mizahi igerik
kullanimi, resmiyet ve samimiyet arasindaki dengeyi
kurarak vatandaslarla daha sicak bir iletisim kurma
¢abasidir. Toplumun farkh kesimlerine hitap ederken
hassasiyet gostermek ve mizahin dozunu iyi ayarlamak
onemlidir.

PSS Zirast Barkasi 0 e2iraatbaniasi - 28 A0

Uzernce ragman, by &

100. yagin Kutis olaun Jlabanc s

|y Bankas: &
ginbiankasi

00 il hevecanimiza ortal ofan Trast Bankas'ne yirekten tegelddr
ededz. @nraathankant

[ zivont Bankas & aimatbanica - 5 Al

Dizerinden 80 i gec Emen, bu duyguy
150 yaen Kutiu disn Slebankasil

ANKETLER VE SORU-CEVAP ETKINLIKLERI

Vatandaslarin gorislerini almak ve etkilesimi
artirmak igin anketler ve soru-cevap etkinlikleri
diizenlenebilir.
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Sosyal medya platformlari

aym zamanda bir arama

motoru islevi gormektedir.
Facebook, Youtube, Instagram

ve X platformlarinin kendine
0zgii detayl1 arama secenekleri
bulunmaktadir. Arama ¢cubugu ile
sinirli kalmadan gelismis arama
secenekleriile dogrudan istenilen
iceriklere ulasmak miimkiindiir.
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FACEBOOK GELISMiS ARAMA

Facebook gelismis arama kutucugu ile igerikler arasinda
detayl arama yapilabilmektedir. Gonderilerin tarihi,
konumu, gonderen kisi, fotograflar, videolar, iriinler,
gruplar ve etkinlikler gibi detaylar kullanilarak istenilen
bilgiye erisilebilmektedir.

Arama Sonuclan

Filtreler

/B Tumi

e Ganderiler

Yakinlardaki Ganderiler

Gordagun Gonderiler

Paylagildid) Tarih -

Ganderileri Paylagan -

Etiketlenen Konum hd
@ Kisiler

& Fotografiar

Videolar

Marketplace

El

Sayfalar

Yerler

Gruplar

a & o

Etkinlikler
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X PLATFORMU GELiSMiS ARAMA

X Platformu klasik arama ¢ubugu kullanilarak erisilen
tweetler, istenilen bilgiye ulagsmayi karmasik ve zor

hale getirmektedir. Arama islemi yapildiktan sonra
arama kutucugunun yaninda bulunan Ill simgesine
tiklanarak "Gelismis Arama" segenegiyle detayli
aramalar yapilabilir. Aranan kelimeye iliskin 6zellikler,
etkiletler, hesaplar, filtreler, etkilesim ve tarih secenekleri
kullanilarak dogrudan ilgili tweetler ve bilgiler elde
edilebilir.

®  Gelismis arama @

Bu lelimelerin tomi

Brneh; neler oot eler’ ve ‘luyor” fadelerind igaren

Tam olarak bu ifade

Brnak: happy hour - “nappy Aour” fadesinin tamamin igaren

Bu kalimelerden hiarhangi ol

ek Kediler libpeker - *lediler” veya hipakler” {yn da lhisinl de] Igeren

Bu kalimelarin highin

Cirmei: kediler iipsekler « “kediier” ve "kipskis™ adesing igermeyen
Bu etiketler
Brnehe #ThrowbackThursday - EThrowhackThuraday efikefini igesen

o
Herhangi birdil

Hesaplar

Bu hesaplardan

ek 9% - @xten ghadsdl|

Bu hesaplara

dmek: @X - @i'e yani slarak ginderidl

Bu hesaplardan bahseden

Omiek: OEFEART @Caitiain « @SFEAAT veya GCaltrain adli kigiden bahseden
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Filtreler

Yanitlar

Yanithan ve orijinal gonderiler ekls

Yalnizea yanitian ghster
BaZlantilar
Baglarn igeren ginderileri dahil et

Yalrizea baBlant igeran gonderiler glstar

OG‘OO%

Etkilesim

Minimum yanit sayis|

Dirnele 380 + En a2 780 yanin olan gondsriler

Minimum Begeni Sayisi

Omelc: 280 + En az 280 Begenisl olan ginderller

Minimum yaniden giintlerl says

Omaic 280 - En az 280 yeniden gonderlstolan gindariler
Bu hesaplardan

Tarihler

Kagtan

Ar Glin il
s

Kage
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EK Oneriler

EGITIMLER

Sosyal medya yoneticilerine diizenli egitimler
verilerek s6z konusu yoneticilerin glincel gelismeler
ve en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmahdir.

SOSYAL MEDYA TAKIMI

Kurum biinyesinde bir sosyal medya ekibi olusturulmali
ve gorev dagihmi yapiimalidir. Ayrica agik ve net bir
sosyal medya politikasi olugturulmasi ve kurumsal
hesapta ne tir igeriklerin paylasilabilecegi, hangi
hesaplarin takip edilebilecegi ve hangi tiir etkilesimlerin
uygun oldugu acikga belirtiimelidir.
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GERI BILDiRIMLERE ONEM VERME

Takipgilerden gelen geri bildirimler dikkate alinmal
ve kurumun iletisim stratejisine katki saglamasi igin
degerlendirilmelidir.

DEGERLENDIRME/ANALIZ

Gergeklestirilen sosyal medya faaliyetlerinin etkinligi
belirli aralklarla 6l¢ilmeli ve gerekli planlamalar
yapilmalidir. Paylasimlara iliskin begenme, yorum
yapma ve paylasim sayilarinin analiz edilerek hedef
kitleye erisimin artmasi saglanmalidir.
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10neri

10rnek

Etkilesime girilen hesaplarin o kisiye ait oldugunu
teyit edin

ingiltere'nin istihbarat 6rgiitii olan "Gizli Haber Alma
Servisi” eski Sefi Richard Moore, X hesabi {izerinden

bir paylasimda bulundu. @hakanfidan_tr isimli bir
kullaniciyi etiketleyerek "Dost ve eski meslektasima yeni
gorevinde basarilar dilerim. Hayirl olsun, bakanim!”
ifadelerini ekledi. Moore'nin bu paylasimi X kullanicilar
arasinda giindem oldu. Yapilan arastirmada Moore
tarafindan etiketlenen hesabin, aslinda Hakan Fidan
adina acilmis parodi bir hesap oldugu ve kullanici
tarafindan bu durumun profilde ingilizce ve Tiirkge
sekilde belirtildigi anlasildi. Meselenin ortaya gikmasinin
ardindan Gizli Haber Alma Servisi eski Sefi Richard
Moore, X hesabindan yeni bir paylasim yapti. "Hay

aksi, bu utang verici! ama hesap bir parodi olsa bile iyi
dileklerim gercek!" ifadelerini takipgileriyle paylasti.

Richard Moore @
@ChiefM16

Dost ve eski meslektagima yeni gérevinde
basarilar dilerim. Hayirli olsun, bakanim!
@hakanfidan_tr

& James Cleverlysg @ @lamesCle... - 04 Haz 23

Congratulations to Dr Hakan Fidan on his
appointment as Turkiye's foreign minister.

&2 and [l are tackling terrorist threats and
working side by side in NATO....

21:48 - 04 Haz 23 saatinde - 2,8Mn Goriintileme

Richard Moore &
@ChiefMI6

Hay aksi, bu utang verici! ama hesap bir
parodi olsa bile iyi dileklerim gercek! &

@ Richard Moore & @ChiefiI6 - 04 Haz 23
Dost ve eski meslektagima yeni gérevinde
basarilar dilerim. Hayirli olsun, bakanim!
@hakanfidan tr

22:43 - 04 Haz 23 saatinde - 2,JMn Gorlintiileme
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\\ Kurumunuzu ilgilendiren konularda yapilabilecek
10neri

| | sahte paylasimlara karst kamuoyunu hizli

| bilgilendirin.
A4

7= T.C.Antalya Valiligi
&) @AntalyaValilik
DUYURU!

Valiligimizin twitter hesabi tizerinden montaj
yapilarak yarin okullarin tatil oldugunu
belirten ve sosyal medyada yayilan ekran
goriintlisli asilsizdir, itibar edilmemelidir.

Tlim 6gretmen ve 6grencilerimize iyi dersler
dileriz.

v

‘Meteoroloji Genel Mudarligi tarafindan
yapilan 16.12.2018 ginu sabah b
| saatlerinden itibaren Antalya ve cevresini
etkileyecek yogun saganak yagisina
istinaden Antalyadaki btin
1 |lkoku! Ortaokul ve Liseler 17.12.2018
‘Pazartesi guni tatil edilmistir.

e o @ECOEBORE

- e Tw

S D
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10neri Devletin alnus oldugu kararlara uygun hareket edin.

10rnek

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan

2 Agustos 2024 tarihinde "katalog suglara uymadigi”
gerekgesi ile sosyal medya uygulamasi olan Instagram'a
erigsim engeli getirilmistir. Yapilan agiklamada
“instagram.com, 02/08/2024 tarihli 490.05.0102024.-
608983 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu karari
ile erisime engellenmistir" ifadesine yer verilmistir.
Katalog suclar 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'un 8.
maddesinde yer alan suglari icermektedir. Bu tiir suglar,
Instagram'in topluluk kurallarina aykiri olmasinin yani
sira ayni zamanda TCK kapsaminda da sug teskil
edeceginden ve cezai yaptirimlara tabi olabileceginden
otdri bu kararin s6z konusu kanun geregince alindigi
belirtilmistir.

Instagram uygulamasina erigim engelinin getirildigi
donemde uygulamayi kullanmak isteyen bazi kullanicilar
tarafindan, alan adlari sisteminin yani DNS ayarlarinin
degistirilerek ya da VPN kullanimi araciligi ile s6z
konusu uygulamaya erigim saglanma hareketinde
bulunulmustur. Uzaktan erigim yoluyla farkh aglara
baglanmayi saglayan bir internet teknoloji sistemi
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olan VPN, internet trafigini, sanki fiziksel olarak farkli
bir konumda bulunuyormus gibi bir sunucu iizerinden
yonlendirerek cografi kisitlamalari agmaya yardimci
olmaktadir. Bu sayede de engellenen sitelerin gergek
IP adresleri yerine farkl adresler iizerinden erigim
saglanarak engelleme asilmis olmaktadir. Ancak bu
uygulamalar, devletin girisini yasakladigi herhangi

bir siteye illegal yollardan girmeyi icerdiginden yasal
degildir.

Giinkii s6z konusu durum, teknik olarak erisim engelini
asmak anlamina gelmektedir. Ozellikle ciddi sugclarla
iliskilendirilen sitelerin engelini agsmak, yasal sorunlara
yol agabilmektedir.

Daha dnce cesitli sorunlarla karsilasilan diger bir sosyal
medya uygulamasi olarak WhatsApp'in 2021'deki

veri paylagim sartlar degisikligi, kullanicilarin BiP

gibi glivenli ve yerli alternatiflere yonelmesine neden
olmustur. Bu durum, sosyal medya platformlarindaki
veri sizintilari ve popiiler mesajlagsma uygulamalarinin
yurt disi merkezli olmasiyla birlegince, yerli ve giivenli
iletisim platformlari gelistirmenin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur.
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1 Onert

rnek

Kurumunuzu ilgilendiren konularda aculabilecek
sahte hesaplarin dezenformasyon yayma, kuruma
zarar verme ve dolandwricilik gibi amaclarla
kullamlabileceg“ini unutmayin.

Sayilari her gegen giin artan sahte hesaplar, devlet
kurumlarinin adini veya topluma mal olmus kisilerin isim
ve bilgilerini kullanarak paylasimlarda bulunmaktadir.
Etkilesim ve ¢ikar ugruna yapilan bu paylasimlar,
kullanicilarin magdur olmasina ortam hazirlamaktadir.

e -
TRT Takip et
@DonaldAlbe2769 ==

#Sondakika

Cumbhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan yurlrliige sundu. Devletimizden
tlim hanelere sartsiz kosulsuz geri
6demesiz 12 ay boyunca 15.000TL yardim
saglanacaktir.

Basvuru icin : turkiiye.tech/anasayfa.php
Son basvuru tarihi : 27.09.2023
B 5

B MILYONLARCA KIiSIYE MUJDE
15 BIN TL DEVLET YARDIMI
12 AY BOYUNCA VERILECEK'

70, S 20N

14:43 - 25 Eyl 23 saatinde - 82,9B Goriintiileme
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Sosyal Medya Kavramlari

AFiS (BANNER)

Genellikle bir sayfanin ist, alt kisminda veya kenarinda
yer alan ve dikkat cekmek, bir {iriin veya hizmeti
tanitmak veya bir etkinlige davet etmek amaciyla
kullanilan genig ve gorsel bir reklam alani.

AKIS (NEWSFEED)

Kullanicinin ana sayfasinda gordiigi giincel igeriklerin
listesi.

ALGIDA SEGICILIK

Bir kisinin gormek istedigi habere ve igerige dikkat
kesilmesi. Bu davranis ¢ogu zaman biling disi
etkiyle otomatik gergeklesmekte ve gergegi gormeyi
zorlastirabilmektedir.

ALGORITMA

Sosyal medya platformlarinda igerikleri siralamak igin
kullanilan matematiksel formiller ve mantik setleri.

ALGORITMiK DEMOKRASI

Karar alma siireglerinde ve yonetimde algoritmalarin ve
veri analizinin kullanimini ifade eden kavram. Algoritmik
demokraside biiyiik veri analizi, yapay zeka ve makine
ogrenimi gibi teknolojiler kullanilarak toplanan verilerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda kararlar alinabilmekte
veya politika onerileri gelistirilebilmektedir.

ANLIK MESAJLASMA (INSTANT MESSAGING)

Kullanicilarin gergek zamanli olarak birbirleriyle iletisim
kurmasini saglayan mesajlagsma ozelligi.
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ARSIV

Kullanici profilinde yer alan gonderileri veya hikayeleri
saklamak icin kullanilan bir 6zellik.

ASPARAGAS

Sosyal medyada gergek disi, uydurulmus ve dogru
olmayan ancak dogru ve gergekmis gibi aktarilan
igerikler.

AVATAR

Kullaniciyr temsil etmek igin kullanilan sanal bir karakter
veya gorintd.

BAHSETME (MENTION)

Bagka bir kullanicinin isminin belirtilmesi. Genellikle @
isareti ile baglamaktadir.

BEGENI (LIKE)
icerigin begenildigini gdsteren sembol.
BILDIRIM (NOTIFICATION)

Kullaniciya gelen yeni takipgi, begeni veya yorum gibi
uyarilar.

BILGISAYAR KORSANI (HACKER)

Bilgisayar sistemlerine ve aglarina izinsiz erigim
saglayan, bunlari manipiile eden veya kotii amagh
aktiviteler gergeklestiren kisi.

BILISSEL CIMRILIK
Beynin herhangi bir sorun karsisinda ¢ok efor
harcamadan hizli bir sekilde ¢oziime ulagmak istemesi.
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BiYOGRAFi (BIO)

Profil agiklamasi veya kullanici hakkinda kisa bilgi igeren
kisim.

BLOG

Bireylerin veya kuruluslarin diizenli olarak igerik
paylastigi, genellikle belirli bir konuya odaklanan ve
okuyucularla etkilegsime olanak taniyan gevrim igi
platform veya web sitesi.

BOT HESAP

Gergek bir sosyal medya hesabi gibi davranan ancak
algoritmayla igletilen hesaplar. Yanlis bilgi yayilimi

icin kullaniimaktadir. ‘Robot’ kelimesinin kisaltiimig
bicimi olan 'bot' kelimesinden ismini alan bot hesaplar;
etkilesim olusturmak, takipgi sayisini artirmak ya

da bir konuyu giindeme tagimak gibi faaliyetlerde
kullanilmaktadir. Farkli faaliyetler igin farkh bot hesaplar
devreye sokulabilmektedir.

CANLI YAYIN (LIVE STREAM)

Gergek zamanli olarak video veya ses igeriginin
yayimlanmasi.

COGRAFi ETIKETLEME (GEOTAGGING)

Gonderi veya fotografin cografi konumunun
etiketlenmesi.

GALMA LISTESI (PLAYLIST)

Miizik, video veya podcast gibi medya dosyalarinin
belirli bir sirada veya kategoride siralandigi liste.

CARPITMA

Gergekleri degistirerek, abartarak veya eksik sunarak
kullanicilari yaniltmayi veya belirli bir bakis agisini
desteklemeyi amaglayan kasitl manipiilasyon.
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CERGEVELEME

Bir olayin, fikrin veya konunun belirli bir bakis agisindan
sunularak insanlarin bu konu hakkindaki algilarini ve
yorumlarini sekillendirme siireci.

GIFTE DOGRULAMA

Uluslararasi literatiirde ingilizce “double check”
olarak kullanilan Tiirkgeye “gifte dogrulama" olarak
cevrilebilecek bu terim, elde edilen bilgilerin yayina
verilmeden 6nce dogrulugunun en az iki kere kontrol
edilmesi teknigi olarak tanimlanmaktadir. Bu yéntem,
olasi bir hatanin oniine gecgilmesi igin gazetecilik
alaninda siklikla kullaniimaktadir.

DEEPFAKE

ingilizce “deep” yani “derin” kelimesiyle, “fake" yani
“sahte" kelimelerinin birlestirilmesi ile olusturulan
bir kavramdir. Herhangi bir bireyin gergekte
bulunmadigi bir video ve goriintiiye eklenmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Yapay zeka teknolojisi
kullanilarak elde edilen sonuglar gérsel sanatlar
alaninda kullanildigi gibi manipiilatif igeriklerin elde
edilmesi igin de kullanilabilmektedir.

DEZENFORMASYON

Kasith olarak yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilmasidir,
genellikle belirli bir kisiyi, grubu veya inanci hedef
alarak kamuoyunu manipiile etmek veya zarar vermek
amaciyla yapilmaktadir.

DIJITAL AYAK iZi

Bir kiginin kaydedilen (dolayisiyla izlenebilir) internet
veya cihaz etkinliklerini tanimlamak igin kullanilan
terimdir. Bir internet sitesini her ziyaret ettigimizde,
bir haber biiltenine ya da ¢evrim igi hizmete abone
oldugumuzda, online aligverig yaptigimizda, bir
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e-posta gonderdigimizde, sosyal medyada paylasim
yaptigimizda; kisacasl internet izerinden yaptigimiz her
bir igslem online veri/iz birakmaktadir.

DIJITAL DIKTATORLUK

Dijital otoriteryanizm olarak da adlandirilan kavram
otoriter rejimlerin veya giiglerin, bilgi teknolojilerini ve
platformlarini kullanarak kullanicilari kontrol etmek,
sansirlemek ve manipiile etmek suretiyle kamuoyu
tizerinde baski kurdugu bir durumu ifade etmektedir.

DIJITAL FASIZM

Dijital teknolojiler ve bilgi sistemleri araciligi ile kisisel
ozgirliklerin kisitlandigi, kamuoyunun belirli amaglar
ve ideolojiler dogrultusunda yonlendirildigi tehlikeli bir
olgudur.

DIJITAL GOGMENLIK (DIGITAL IMMIGRANTS)

Teknoloji caginin getirdikleriyle sonradan tanigsmis,
benimsemis ve etkilenmis olanlari tanimlamak igin
kullaniimaktadir.

DIiJITAL VATANDASLIK

Dijital diinyada sorumluluk bilinciyle hareket etmek, hak
ve dzguirliiklere saygi gostermek ve etik degerlere uygun
davranmak.

DIJITAL YERLILIK (DIGITAL NATIVES)

Teknoloji gaginin igine dogmus, bu ¢agda yetigsmis ve
teknolojik araglarin her birinden yiiksek derecede verim
alabilen bireyleri tanimlamak igin kullanilmaktadir.

DISS ATMAK

Kullanilan anlamli s6zciikler tGizerinden cevap yollamak.
Dijital platformlarda, genellikle bir kigiyi veya grubu
hedef alarak asagilayic, elestirel veya alayci icerikler
paylasmayi ifade etmektedir. Bu igerikler, metinler,
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gorseller, videolar veya emojiler gibi gesitli formatlarda
olabilmekte ve genellikle hedef kitleyi kiiglik diiglirmeyi
veya onlarla alay etmeyi amaglamaktadir.

DOGRUDAN MESAJ (DM)

Sosyal medya platformlari tizerinden kisisel
mesajlasma.

DOGRULAMA YANLILIGI

insanlarin kendi inang ve 6n yargilarina uygun

olan bilgileri tercih etmesi durumu. Bireyler kendi
diiglincelerine uygun olan seyleri tercih ederken
goruslerine ters olan bilgileri ise gérmezden gelme
egiliminde olabilir. Bu tutum genellikle kasith degildir
ancak olumsuz etkileri diistiniilenden daha fazla olabilir.

DOGRULANMIS HESAP (VERIFIED)

Sosyal medya platformlarinda gergek bir kisiye, kurulusa
veya markaya ait oldugu onaylanan, genellikle mavi tik
isaretiyle gosterilen 6zel bir hesap tiri.

DOGRULUK DURTMESI

Sosyal medya kullanicilarini, paylasacaklari igerigin
dogru olup olmadigini bir kez daha kontrol etmeleri igin
tesvik etme yontemi.

EMOJi

Duygulari veya ifadeleri belirtmek igin kullanilan kiiglik
grafik sembol.

ENFOKRASI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimiyla
birlikte, bilginin kontrolli ve manipiilasyonu yoluyla
gii¢ elde edilen ve demokratik siireglerin zayifladigi bir
yonetim bigimi.
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ENGELLEME (BLOCK)

Bir hesabin diger bir hesabi engellemesi. Boylece
engellenen hesap, engelleyen hesabin profiline veya
iletilerine erigemez.

ETIKET (HASHTAG)

Basina "#" isareti eklenerek igerigin kategorize
edilmesini saglayan kelime dbekleri. Ornek
#TlrkiyeYuzyil

ETIKETLEME (TAGGING)

Bir kullanicinin bagka bir kullaniciyi veya bir konuyu bir
gonderiye etiketlemesi.

ETKILESIM
Kullanicilarin begeni, yorum ve paylasim gibi tepkileri.
ETKILESIM TUZAGI

Gergek olmayani gergekmis gibi sunan, iletisim yerine
tiklanma, begeni, yorum alma gibi etkilesim siirecini
hedefleyen yaklasim. Sosyal medya hesabinin biiylimesi
icin basvurulan bu yontemde amag, yapay etki
olusturmaktir.

ETKILEYiCi (INFLUENCER)

Sosyal medyada biiyiik bir takipgci kitlesine sahip olan
ve bu nedenle markalar tarafindan is birligi icin tercih
edilen kisi.

ETKILEYiCi PAZARLAMASI (INFLUENCER MARKETING)

Sosyal medyada belirli bir konuda takipgisi olan kisilerin
(influencer), markalarin tirlin veya hizmetlerini tanitmak
icin kullanildigi pazarlama stratejisi.
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FAVORI (FAV)

Kullanicilarin begendikleri, kaydettikleri veya gelecekte
tekrar gormek istedikleri igerikleri isaretlemek igin
kullandiklar 6zellik.

FISILTI GAZETESI

Bilginin dedikodu veya soylenti yoluyla kulaktan kulaga
aktarilmasi. informal yolla aktarilan bu sdylentiler
ozellikle toplumu ilgilendiren biiyiik olaylarda daha fazla
artmakta ve negatif sonuglari daha biiyiik olmaktadir.

FILTRE BALONU (FILTER BUBBLE)

Kigisellestirilmis filtrelerden dolayi kullanicilarin
sadece ilgi alanina dahil olan ve kendilerini rahatsiz
etmeyen igeriklerle karsilagsmasini ifade eden kavram.
Filtre balonu sayesinde kullanicilar kendi goriiglerine
karsit goriislerden izole edilmis sanal bir evren
olusturabilmektedir.

FoMO (FEAR OF MISSING OUT)

Tirkgeye “Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK)"

olarak gevrilen kavram bir kaygi turtidir. Dijitallegsme
ve teknolojisinin gelismesi ile kisilerin sosyal
platformlarinda siirekli olarak giincelleme davranisinda
bulunmasi anlaminda gelmektedir.

FOTOMONTAJ

Gergek digi goriinti olusturmak amaci ile dijital
diizenleme sonucu fotografin hedeflenen son haline
getirilmesi. Olusturulan yeni fotograf siyasi, elestirel,
algi yonetimi ve dezenformasyon gibi amaglar igin
kullanilabilmektedir.
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FYP (FOR YOUR PROFILE/PAGE)

Bir kullanicinin ilgi alanlarinin ve etkilesimlerinin bir
yansimasi. Ornegin TikTok, icerigi kullanici agisindan
degerine gore siralamak ve bu akisi her kullanici igin
kisisellestirmek icin bir algoritma veya 6neri sistemi
kullanmaktadir.

GALAT-1 MESHUR

Toplumun biiyiik bir kisminin deyimleri ve kelimeleri
hatali kullanmasi ve bu hatali kullanimlarin zamanla
dogru kabul edilip dile yerlesmesi.

GIZLILIK AYARLARI (PRIVACY SETTINGS)

Bir kullanicinin profil veya igeriginin kimler tarafindan
gorilebilecegini ayarlayabilecegi 6zellikler.

GONDERI (POST)

Bir kullanicinin sosyal medya platformunda yayimladigi
icerik.

GORUNTU iSLEME

Bilgisayar ortaminda dijital goriintiiyii gesitli
algoritmalarla ve matematiksel/istatistiksel islemlerle
analiz etme, isleme ve degistirme isi. Bu yontemle
gorlintiiniin deseni analiz edilmekte, goriinti
siniflandiriimakta ve islenmektedir. Bilgisayarlar
pikseller izerinde iglem yaparak goriintiyi
degistirmektedir.

GORUNTULEME (IMPRESSION)
Bir gonderinin veya reklamin goriintiilenme sayisi.
GUNCELLEME (UPDATE)

Bir sosyal medya platformunun veya uygulamanin yeni
ozellikler veya iyilegtirmeler almasi.
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GUNDEM BELIRLEME

Medyanin, hangi konularin toplum tarafindan tartisilip
onemsenecegini yonlendirme ve etkileme giicii. Glindem
belirleme, toplumu etkilemek ve yonlendirmek igin
dezenformasyon teknigine doniisebilmektedir. Sosyal
medya, hangi konularin popliler olacagini ve insanlarin
ne hakkinda konusacagini etkileyerek gti¢lii bir glindem
belirleme araci haline gelmistir.

HAKIKAT SONRASI (POST-TRUTH)

Nesnel gergeklerin ve kanitlarin, duygusal ¢agrisimlar ve
kigisel inanclar karsisinda etkisini yitirdigi ve kamuoyu
olusumunda daha az belirleyici oldugu durum.

HATALI iLISKILENDIRME

Yayilimi hedeflenen bir yanlis bilginin etki gliciind
artirmak igin basvurulmaktadir. Yayilacak yanhs bilgiyle
ilgili goriintii yoksa gogunlukla arsiv, temsili veya stok
gorsel kullanilmaktadir. Yanhg bilginin inandiricihigini
sa@layacak goérsel hangisiyle o tercih edilmektedir.
HIKAYE (STORY)

Kisa siireli igeriklerin yayimlandigi ve belirli bir siire
sonra kaybolan paylasimlar.

HIPERGERGEKLIK

Gergek ile simiilasyon arasindaki sinirlarin
bulaniklastigi, gergekligin taklidinin veya temsilinin
gerceklik algisindan daha baskin hale geldigi durum.

ICERIK URETICIiSI (CONTENT CREATOR)

Ozellikle bloglar, videolar, fotograflar gibi igerikler
olusturan kisi veya kurumlar.
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iNFOBEZITE

Asiri bilgi yiikii nedeniyle bireylerin karar verme,
odaklanma ve bilgiyi etkili bir sekilde isleme
yeteneklerinin olumsuz etkilenmesi durumu.

iNFODEMI

ingilizce info (bilgi) ve epidemi (salgin) kelimelerinin
birlestiriimesiyle olusturulan ‘infodemi’ kavrami
pandemi déneminde siklikla kullaniimistir. Kavram hem
dogru hem de yanlis bilgilerin hizla yayilmasini ifade
etmektedir.

ISTENMEYEN E-POSTA (SPAM)

Kullanicinin istegdi veya talebi olmadan kullaniciya
gonderilen reklam igerikli mailler.

KESFET SAYFASI (EXPLORE PAGE)

Kullanicilarin kesfetmesi i¢in onerilen igeriklerin
bulundugu sayfa.

KiTLESEL PANIK

Yogun trajedi veya toplumun gogunlugunu etkileyen
biyik korku anlarinin ardindan gelen panik hali.
Kitlesel panik s6z konusu oldugunda kalabalik
topluluklar 6ngoriilemeyecek kadar tehlikeli
davraniglarda bulunabilir ve sosyal medyada biiyiik etki
olusturabilirler.

KODLAMA VE KOD GOZME (ENCODING/DECODING)

Belirli mesajlarin kodlanarak paylasiimasi ve
kullanicilarin bu kodlari kisisel deneyim ve sosyal
etkilesimler dogrultusunda farkli sekillerde ¢ozerek
anlam uretmesi.
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KOMPLO TEORISi

Elde yeterli delil olmadig, bilimsel bir agiklamasi
bulunmadigi ve giivenilir bilgi kaynagina
dayanmadigi halde ortaya atilan iddia. Genellikle
gizli, zararli ve tehlikeli eylemleri, karmasik bigcimde
sunarak kamuoyunu (ya da takipgileri) etkilemek
hedeflenmektedir.

KUKLA HESAP (SOCK PUPPET)

Eylemleri baska bir kisi tarafindan kontrol edilen birey
ve ¢ogunlukla bir birey veya topluluk tarafindan kendi
fikirlerini tanitmak igin olusturulan sahte gevrim ici
kimlik. Kukla hesap ifadesi, kamuoyunu manipiile etmek,
kandirmak, yonlendirmek; bir kurumu, kurulusu veya
ortak goriisli one ¢gikarmak, savunmak, dvmek ya da
desteklemek amaciyla baska bir kisi gibi davranilan
cevrim ici kimlikleri/hesaplari ifade etmek igin
kullaniimaktadir.

KULLANICI ADI (USERNAME)

Kullanicinin sosyal medya platformunda kullandigi ad.
MAKARALAR (REELS)

Kisa, miizikli ve ilgi gekici videolar olusturarak sosyal
medya platformlarinda etkilesim kurulmasi ve videolarin
sosyal medya platformunda akis olarak sunulmasidir.

MALENFORMASYON

Gergek bilgilerin kot niyetli kullanilmasi, baglamindan
¢tkarilmasi veya manipiile edilerek yaniltici veya zararh
bir etki olusturulmasi.
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MEDYA OKURYAZARLIGI

Sosyal medya baglaminda kullanicilarin kargilastiklari
bilgi ve igerikleri elestirel bir sekilde degerlendirme,
dogru bilgiyi yanlis bilgiden ayirt etme ve bilingli icerik
Uretme becerisi.

MEYDAN OKUMA (CHALLENGE)

Sosyal medyada “meydan okuma" fenomeni,
kullanicilarin birbirlerine fotograf veya video igerikli
gorevler atayarak bu gorevlerin yerine getirilmesi ve
paylasiimasi yoluyla etkilesim ve popiilerlik elde etmesi.

MEZENFORMASYON

Kasit olmaksizin yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilmasi.
Bu durum o6zellikle sosyal medya gibi platformlarda hizh
yayllma potansiyeli nedeniyle genellikle bilgi kirliligine
ve kafa karigikligina yol agmaktadir.

MIKROBLOGLAMA (MICROBLOGGING)

Kisa ve anlik mesajlarin paylasildigi blog tarzi
platformlar.

NETLESSFOBI

internetsiz kalma korkusu anlamindaki “being netless
phobia" ifadesinden tiiretilerek yapilan bu tanim,
bireylerin asiri internet kullanimindan ziyade internete
baglanamama durumunda olusan kaygi tiiriinii ifade
etmektedir.

NOMOFOBI

ingilizcede “no mobile phobia” kelimelerinin kisaltmasi
olarak Tiirkgeye aktarilan kavram bireylerin cep telefonu
aracihgi ile kurduklari iletisimden kopma endisesi

ile mobil cihazlarindan mahrum veya uzak kalmalari
halinde yasadiklari korku olarak ifade edilmektedir.
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OLTALAMA

Hedef kitleyi aldatmayi hedefleyen dijital dolandiricilik
yontemlerinden biri. Oltalamada ¢ogunlukla hedef
alinan kisilerin bireysel ve gizli bilgilerine erigsim
amaclanmaktadir.

ORGANIK ERiSIM (ORGANIC REACH)

Bir gonderinin veya igerigin, reklam veya promosyon
olmadan dogal olarak ulastigr kullanici sayisi.

ON BILGI (SPOILER)

Bir konunun kilit noktalarini veya sonunu onceden ifsa
ederek deneyimlememisg kisilerin bekledigi siirprizi ve
heyecanini kaciran bilgiler.

0Z GEKIM (SELFIE)
Kisinin kendi fotografini gekmesi.
PARODI HESAP

Bir tinlliyl kasten kopyalayan, tinltiniin ismi ile kurulan
ve bu kisinin iletisim dilini alaya alarak igerik olusturan
sosyal medya kullanicilari. Genellikle gergek disi ve
sansasyon olusturacak icerikler ile dikkat cekmeye
¢alismaktadirlar.

PAYLASIM (SHARE)

Bir kullanicinin kendi profilinde veya hikayesinde
paylastigi igerikler.

PROFiL FOTOGRAFI (PROFILE PICTURE)
Kullanicinin profiline ekledigi gorsel.
PROPAGANDA

Belirli bir ideolojiyi veya goriisi yaymak amaciyla,
genellikle yanhs veya eksik bilgiler vererek insanlarin
diislince ve davraniglarini yonlendirmeye c¢alisan
sistematik bir iletisim siireci.
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RASTGELE (RANDOM)

Ozellikle mesaj veya sosyal medya iletisiminde anlam
ifade etmeyen harflerin rastgele bir araya getirilmesi.

REKLAM PANOSU (BILLBOARD)

Markalarin hedef kitlelerine ulagmak ve etkilesim
kurmak i¢in sosyal medya platformlarinda kullandiklari
gorsel ve metin igerikli reklam alanlari.

RESIM ALTI (CAPTION)

Sosyal medyada paylasilan bir gdrselin altina eklenen ve
icerigi agiklayan, yorumlayan veya tamamlayan metin.

RESMi (OFFICIAL)

Sosyal medyada hesabin resmi hesap oldugunu belirten
ifade. Bazi kurum ve devlet adamlarinin hesaplarinda
sikga goriilmektedir. Ancak sadece resmi hesap yazmasi
giivenlik acisindan yeterli degildir. Ayni zamanda
onaylanmis hesap olmasi tavsiye edilmektedir.

SAFSATA

Bir konu hakkinda yanhs veya yanilgi unsuru igeren
bilgilerin akil yliritme siirecinde hatalar olusturmasi.

SAHTE HESAP

Kullanicilar tarafindan gergek kimlik gizlenerek
olusturulan ve gogunlukla dezenformasyona neden
olabilecek icerikler paylasan profiller.

SANAL CASUSLUK (STALK)

Sosyal medyada bir kisinin baska bir hesabi ya da
kisiyi gizlice arastirmasi ya da o kisinin fotograflarina
bakmasi.
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SANAL KAYTARMA

is saatleri icinde, isveren tarafindan saglanan internet ve
bilgisayar gibi kaynaklari, kisisel amaglar igin kullanmak.

SARI GAZETECILIK (YELLOW JOURNALISM)

Okuyucunun ilgisini gekmek ve daha fazla etkilesim
almak igin sansasyonel ve abartili basgliklar kullanmak.
Ancak, bu haberler genellikle yeterli arastirmaya
dayanmamakta ve gergekleri ¢arpitip dramatize ederek
sunmaktadir. Glinlimiizde sosyal medyada bu tarz
igerikleri siklikla gérmek miimkiinddir.

SERI IZLEME (BINGE WATCH)

Araliksiz izleme, duraksiz izleme, dizibitiren gibi
kavramlarla da adlandiriimaktadir. Kullanicilarin sosyal
medya platformlarinda saatlerce kaydirma yaparak,
videolar izleyerek veya gonderileri okuyarak zaman
gegirmesini ifade etmektedir.

SESLIi BLOG (PODCAST)

Cogunlukla dizi halindeki sayisal ses ve dijital medya
Urdnlerinin internet lizerinden bilgisayar ve tasinabilir
cihazlara indirilebilecek sekilde yayimlanmasi. Podcast,
paylasilabilir veya etkilesimli ses kaydi formatinda
olabilmektedir.

SIBER VATAN

Siber giivenlik ve bilisim alaninda kapasite
iyilestiriimesini saglayarak yetismis insan giicliniin
artirllmasi ve dijital sistem teknolojisinin gelisimine
hiz katacak yeni triin/hizmet elde etme amaci taglyan
program.
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SIBER ZORBALIK

Bir bireyin, baska bir bireyi kasith ve diizenli olarak
rahatsiz etmesi, zarar verme amaci tasiyan eylemlerde
bulunmasi, incitmesi ya da korkutmasi.

SIBERBALKANLASMA

Dijital platformlarda 6zellikle politik kutuplasmayi
aciklamak igin kullanilan bir kavramdir.

SIMULAKR

Gergekmis gibi sunulan ancak gercekligi olmayan, bir
kopyanin kopyasi niteliginde olan bir imge.

SNAP

Genellikle Snapchat uygulamasina atifta bulunarak,
kullanicilarin fotograf ve kisa videolari anlik olarak
paylagsmasina, diizenlemesine ve birbirleriyle iletisim
kurmasina olanak taniyan bir tiir sosyal medya
platformunu ifade etmektedir.

SOSYAL BOTLAR

Gergek bir sosyal medya hesabi gibi davranan ancak
robotik bir sistemle algoritmanin hedeflenen dogrultuda
isletiimesine neden olan hesaplar.

SOSYAL MEDYA FENOMENLERI

Spesifik konular hakkinda kisisel deneyimlerine dayali
icerikler Ureten, takipgileriyle siirekli etkilesim halinde
bulunan ve bu irettikleri igerikler Gizerinden genis takipgi
sayisina ulasan bireyler.

SOSYAL MEDYA REKLAMI (SOCIAL MEDIA
ADVERTISING)

Bir isletmenin veya kisinin sosyal medya platformlari
tizerinde reklam yayimlama siireci.
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SOSYAL MEDYA STRATEJiSi (SOCIAL MEDIA
STRATEGY)

Bir markanin veya kisinin sosyal medya hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak igin kullanacadi plan
ve stratejiler.

SOSYAL MEDYA YONETIMIi (SOCIAL MEDIA
MANAGEMENT)

Bir markanin veya kisinin sosyal medya platformlarini
etkili yonetme siireci.

SOYLENTI

Agizdan agiza dolagan, kesinlik kazanmayan haber ve
rivayetler. Sosyal medyada soylenti, genellikle dogrulugu
kanitlanmamisg veya teyit edilmemis, hizla yayilan ve
¢ogunlukla sansasyonel bilgiler veya iddialar anlamina
gelmektedir.

TAKIBi BIRAKMA (UNFOLLOW)
Bir kullanicinin baska bir kullaniciyi takibi birakmasi.
TAKIP (FOLLOW)

Bir kullanicinin bagka bir kullanicinin génderilerini ve
icerigini diizenli olarak goriintlilemek igin onu takip
etmesi.

TAKIPGi (FOLLOWER)
Bir kullaniciyi takip eden diger bir kullanici.
TANITIM (TEASER)

Sosyal medyada paylasilan videonun tamaminin
icerisinde olmayan ve genellikle seyircide merak
uyandirmaya yoénelik kisa tanitimlar, “fragman” veya
“teaser" olarak adlandiriimaktadir.
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TEYIT

Bir bilginin, haberin veya iddianin dogrulugunu
onaylamak, kanitlamak veya dogrulamak.

TIKLAMA TUZAGI (CLICKBAIT)

Kullanicilari igerige tiklamaya tesvik etmek igin
kullanilan gekici baslik, fotograf veya igerikler.

TIKLANMA SAYISI (CLICKS)

Sosyal medyada paylasilan reklamin iizerine tiklanma
sayisini ifade eden terim "tiklama sayis!” veya
ingilizce karsiligiyla “click-through rate (CTR)" olarak
adlandiriimaktadir.

TREND

Sosyal medyada popiiler olan igerikler veya konular.
Genelde “Trend Topic (TT)" ismiyle X platformunda sik
kullanilan kavram, belirli bir zamanda platformda en gok
konusulan, paylasilan ve etkilesim alan konuyu veya
hashtag'i ifade etmektedir.

TROL

Sosyal medya platformlarinda tartisma olusturmak
amaciyla kasith olarak provokatif, saldirgan veya
yaniltici igerikler paylasarak diger kullanicilari rahatsiz
etmek, tartisma gikarmak veya manipiile etmek amaci
giiden kisi.

TWEET DiziSi (FLOOD)

X uygulamasinda bir konuyu daha kapsamli anlatmak
icin birden fazla tweet'in ardisik paylagiimasi.

VATANDAS GAZETECILIGI

Sosyal medya platformlari araciligiyla siradan insanlarin
haberleri, olaylari veya goriintiileri dogrudan paylasarak
geleneksel medya kurulusglarinin disindan haber
Uretimine katkida bulunmasi.
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VERI GUVENLIGI

Dijital veya fiziksel ortamlarda bulunan bilgilerin yetkisiz
erisim, kullanim, ifsa, bozulma, degisiklik veya imha gibi
tehditlere karsi korunmasini saglayan 6nlemler biitiind.

VERI MADENCILIGI

Bliylik veri kiitlelerinden anlamli bilgiler ve desenler
ctkarmak igin gesitli istatistiksel ve analitik yontemlerin
kullanildigi siireg. Sosyal medya kullanicilarinin
paylasimlarindan, begenilerinden ve etkilesimlerinden
anlamli bilgiler gikarmak i¢in sosyal medya
platformlarindaki biiyiik veri kiitlelerini analiz etme
sirecidir.

VIRALLESME (VIRAL)

Genis kitlelere hizla yayilan igerikler.

VLOG

Video blog, kigisel veya bilgilendirici amaglarla
videolarin paylasiimasi.

WEBINAR

internet izerinden yapilan canli seminer veya egitimler.
YAKINSAMA

Teknolojik baglamda dijitallesme ve medyanin
popiilerlesmesinin dogrudan bir sonucu olarak ortaya
¢tkan ve cesitli sebekeler lizerinde kopukluk olmadan
farkh platformlarin ve teknolojik aygitlarin interaktif
bicimde kullaniimasi.

YALAN HABER

Dogru olmayan ya da uydurulan bir haberin gergekmis
gibi sunulmasi. Yaniltici bilgiler iceren ve kasitli
olarak bir amag dogrultusunda iretilen bu tip
haberlerle toplumun ilgisini ¢cekerek fayda saglamak
gozetilmektedir.
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YAN OKUMA (LATERAL READING)

Gevrim igi bir kaynagin kimin tarafindan
olusturuldugunu arastirmak igin kullanilan bir stratejidir.
Bu strateji, internet sayfasindan ayrilip yeni bir tarayici
sekmesi agarak, giivenilir internet sitelerinde bu
bilinmeyen kaynak hakkinda ne soylendigini kontrol
etmeyi igermektedir.

YANKI ODASI (ECHO CHAMBER)

Sosyal medyada kullanicilarin sadece kendi gorislerini
destekleyen igeriklere maruz kalip karsit goriislerden
izole oldugu, boylece mevcut inanglarinin pekistigi
durum.

YAPAY GUNDEM

Oziinde kamuoyunun gercekten konustugu, merak ettigi,
ilgilendigi konulari yansitmayan, bir kisinin veya bir
ziimrenin kamuoyunca konusulmasini istedigi spesifik
bir meseleyi belirli medya araglari kullanarak dolasima
sokmasiyla olusan giindem.

YAPAY ZEKA

Kullanici deneyimini kisisellestirmek, icerik dnerileri
sunmak ve platformlari yonetmek igin kullanilan akilli
algoritmalar ve sistemler.

YAZILI RESIM (CAPS)
Yazili resim, yazili yorum anlamina gelmektedir.
YENIDEN PAYLASIM (REPOST/RETWEET/REGRAM)

Baska bir kullanicinin igerigini kendi profilinde tekrar
paylasma iglemi.

YER BILDIRIMi (CHECK-IN)

Gergek hayatta bulunulan yeri/konumu sosyal medyada
paylagsmak veya paylasilan gonderiye eklemek.

[HiIZMETE OZEL]



[KAMU KURUMLARINA YONELiK] KURUMSAL SOSYAL MEDYA KULLANIM REHBERI ‘ 103

YORUM (COMMENT)
Bir gonderiye veya icerige yapilan yazil geri bildirimler.
YORUM HATASI

Yanlis ya da eksik bilgi sahibi olunmasina hatta bazen
bilgi sahibi olunmamasina ragmen Uretilen ve paylasilan
gorusler.

YORUM YANITI (REPLY)

Bir kullanicinin bagka bir kullanicinin yorumuna verdigi
yanitlar.

YOUTUBER

YouTube'da video yayimlayan ve genellikle biiyiik takipgi
kitlesine sahip olan kisiler.

ZAMAN TUNELI (TIMELINE)

Kullanicinin profilindeki veya ana sayfasindaki tiim
igerigin zaman sirasina gore listelenmesi.

?
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Kamu Kurumlarma Yonelik

Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim Rehberi

Kamu kurumlari ig¢in hazirlanan bu calisma, dijital diinyada
etkili ve giivenli bir varlik gostermenin 6nemini vurgulayan bir
rehber niteligindedir. Sosyal medya, kamu kurumlarinin genis
kitlelere ulasmasinda, seffaflik saglamasinda ve vatandaslarla
etkilesim kurmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu rehber,
kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplarini yonetirken
dikkat etmeleri gereken hususlari detayll bir sekilde ele alarak,
etkili bir iletisim stratejisi gelistirmelerine yardimci olmayi
amaglamaktadir.

Sosyal medya kullanim rehberinde, sosyal medyada hangi
unsurlara dikkat edilmesi gerektigi, olumlu ve olumsuz igerik
ornekleri Gizerinden anlatilmakta; hesap glivenligi, etik ve hukuki
sorumluluklar gibi temel konular ele alinmaktadir. Ayrica, kriz
iletisimi yonetimi, dezenformasyonla miicadele ve igerik teyidi
gibi glincel ve kritik konular da rehberde kapsamli bir sekilde
yer almaktadir. Rehber, kamu kurumlarinin sosyal medyayi
bilingli, etkili ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini saglamayi
hedeflerken, ayni zamanda karsilasabilecekleri zorluklara karsi
da pratik bilgiler ve stratejiler sunmaktadir.

CUMHURBASKANLIGI
ILETiSIM BASKANLIGI YAYINLARI

www.iletisim.gov.tr
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