
Hafta sonu 09.00-18.00 

Eğitimin Amacı 
Eğitime, Arabuluculuk Daire Başkanlığının Arabulucu siciline kayıtlı olanlar katılabilir. 

Eğitime katılan arabuluculara, Tüketici hukukunda uzman statüsü ve sertifika kazandırmaktır. 

Eğitmenler 
Arabuluculuk Tüketici Hukuku Genel Uzmanlık eğitimi, Arabuluculuk Daire Başkanlığı 

Tarafından Özgeçmişleri Akredite Edilmiş Öğretim Üyeleri ve Uygulamacılar Tarafından 

Verilmektedir. 

Eğitim Saati Toplam: 32 

• Teorik Eğitim: 24 saat

• Uygulama Eğitimi: 8 saat

Eğitim Kontenjanı 
Her grup 30 katılımcıdan oluşacaktır. Her bir grup 30 kişiden fazla olmayacaktır. Başvuran 

adaylar sonraki tarihlerde düzenlenecek eğitimlerde bildirilecek ve kabul edilecektir. 

Eğitim İçeriği 
TÜKETİCİ HUKUKUNUN GELİŞİMİ VE NİTELİĞİ 

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN 

KAPSAMINDATEMELKAVRAMLAR 

AYIPLI MAL TESLİMLERİNE KARŞI TÜKETİCİNİN 

KORUNMASI 

TEMEL TÜKETİCİ SÖZLEŞMELERİ 

TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞMESİ 

TÜKETİCİ UYUŞMAZLIKLARININ ÇÖZÜMÜ VE 

ARABULUCULUĞA UYGUNLUĞU 

DAVA ŞARTI ARABULUCULUĞUN İSTİSNALARI 

Eğitim Tarihleri, Yöntemi ve Saatleri 
• 30 kişilik Grup oluştuktan sonra Ocak ayı içinde 

takvimlendirilecektir.
• Yüz yüze

• Hafta içi 15.00-21.00 

Eğitim Yeri 
Gaziantep Üniversitesi Hukuk Fakültesi 

Tüketici Hukuku Genel Uzmanlık Alanı 
6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanununun 6’ncı maddesi uyarınca 

Daire Başkanlığına verilen arabuluculuk uzmanlık alanları ve uzmanlığa ilişkin usul ve 

esasları belirleme yetkisi kapsamında Tüketici Hukuku genel uzmanlık alanı 

oluşturulmuştur. 



Devam Zorunluluğu 
Eğitimlerde devam zorunluluğu bulunmaktadır. 1/12 Oranını aşan durumlarda katılımcı 

eğitime devamsız sayılacaktır. 

Eğitim Fiyatı 
Eğitim fiyatı, Arabuluculuk Daire Başkanlığı tarafından tespit edilen taban fiyattır. 

Katılımcıların uzmanlık eğitimi programı için 2024 yılı için ödeyecekleri ücret 32 saat 

olan bu eğitimde; 3.500,00 TL’dir. 

Ödeme Bilgileri 
Havale/EFT yöntemi ile ödeme seçenekleri mevcut olup para yatırırken açıklama bölümüne 
Ad, Soyad ve Eğitim adının yazılması gerekmektedir.

Not: Havale/Eft ile ödeme yapıldıktan sonra başvuru belgelerinin (nüfus cüzdanı 
fotokopisi, arabuluculuk siciline kayıtlı olduğuna dair belge, başvuru formu ve banka 

dekontu) arabuluculuk@gantep.edu.tr e-posta adresine gönderilmesi gerekmektedir. 

Banka Hesap Bilgileri: 

Hesap Adı      : G.ANTEP ÜNİVERSİTESİ DÖNER SERMAYE SAYMANLIĞI 

Banka/Şube Adı : Halkbank -Uydu Şubesi 

IBAN NO. :TR 04 0001 2001 3380 0044 0000 06 

Açıklama : Tüketici Hukukunda Genel Uzmanlık Arabuluculuk Eğitimi 

mailto:arabuluculuk@gantep.edu.tr



